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Introduction

Parréeéeh date duselk6®mairse 202Bt att achar g®e de

et |l es femmes et l a lutte contre | es discrir
en tant que Secr®taire g®n®rale de | a Missio
contveolemces et l a lutte contre | a traitre

une ®valuation des situations de violence
mesures de protection d®pl oy®es puisondans U
d'"am®l i oration en cas de nouvelles pand®mi e
couples LGBT.

Le 16 mars 2020, le président de l&publique a instauré des mesures de confinement pour

faire face a la pandémie du COVID 19. Si cette déciaipour objectif de protéger la santé

et |l a vie de tous | es citoyens, ell e nbéba pa
publics et la société civile sur le risque de recrudescence des violences conjugales. Nous le
savons, la stratégie du conjomti ol en't est doéi sol er pour mi e u
victime. Dés lors la cohabitation forcée au sein du foyer nécessitée par le confinement
devient un piége se refermant sur les femmes et les enfants qui se trouvent encore plus isolés
etcontraintau sil ence face aux violences quodils s
s @t immédiatement mobilisé. sacr ®t ai re d6Et at en charge de
les hommes et de la lutte contre les discriminations, anticipant le darey@mpacé des le

début du confinement et ce en lien avec les ministeres concernés, les associations et les
acteurs de terrain, un plan ddéurgence pour
durant cette période.

Estimant nécessaire d'aller-dala desa conviction partagée par les experts selon laquelle la
crise sanitaire constitue un terreau favorable aux violences conjugales, elle a souhaité que
| 6i mpact du confinement soit objectiv® et gl

decettp ®r i ode qui sdbest achev®e | e 11 mai
Les ministetrec oncer n®s et particul i r eme mdticelllees mi n
Service du droit des femmes, ont ®t ® ®troit e

cbtés des associatioris.d6 i ngntaravailde suivi des remontées de terrain et de mise en
1 u vdegmesures ainsialimengrégulierement les travaux de cette mission.

Les objectifs poursuivis par cette mission sont les suivants

{1 Etablir un suivi de la situation pendant la péie du confinement

Compiler les données chiffrées des acteurs institutionnels et assoqciatifs

1 Identifier les leviers a actionner et proposks aménagements des mesures de
protection a déclencher immédiatement en cas de crises futures nécessitant un
confinement de la population.
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Ce travail s'inscrit dans | a continuit® de
rep®rer, prot ®ger et accompagner | es wvicti me
significative a ®e® Viaoltemwes dauo 1IiGjreqalld £ au
2019.

Li b®rer |l a parole pour favoriser l a r ®v®| a:
rapi dement |l es wvicti mes, prendre en compte
d®vel oppeeat unnesuprviise en charge des auteurs
strat ®gia¢ enatdiopt ®e. apr s |l e Grenell e

Non seul ement | e confinement ndéda pas remis e

nouveaux enjeux.

Du fait de la distancian sociale et de la cohabitation forcée entre l'auteur et la victime
nécessités par le confinement, les dispositifs existants ont di étre adaptés et des mesures
exceptionnelles ont ®t ® mises en Tuvre par
signalement aux autorités compétentes, protéger la victime et la prendre en charge.

Premier enjeu: la libération « silencieuse» de la parole de la victime Les difficultés
rencontrées par les victimes pour briser le silence, trouver de l'aide et firetirela
cohabitation ont ®t® exacer b®es par | 6enfern

Le gouvernement a donc trés vite adapté et renforcé les moyens de communication. De
nombreuses campagnes ont été lancées pour faire connaitre les dispositifs ddiérbeitet
en direction des victimes mais égaent de tous les citoyens. Reuveaux points de contact

ontété créenot amment |l es points doéac cetlepodsibilittans | €
de signalement dans les pharmacies. Les moyens de comnmmioat également été
diversifiés: débune part, |l es tchats via | eseportai
sexuelles Arrétons les violencesou via | e r®seau associatif,
114.

Deuxiéme enjeu la protection inconditionnelle des victimes Les possi bilit®s
®t ® renforc®es et |l es forces de | 6ordre se

hY

interventions a domicile systématiques suite a un signalenoentencore des appels
d'initiatives pour suivre ke victimes déja identifiées avant ou pendant le confinement. La
mise en sécurité des femmes et de leurs enfants a été également une priorité absolue des
juridictions, la ministre de la Justice en ayant fait un contentieux prioritaire et urgent dans le
cade de procédures tant au civil qu'au pénal. L'éviction du conjoint violent a été privilégiée

avec comme corolaire | a cr®ation d'une pl at
supplémentaires ont été financées paddec r ®t ar i at d GeHdasdemmesetled ®g al i
hommes pour | daccueil e tet de Rursrenfanenaie égalesn@t ur i t G
| 6h®ber gement des auteurs. La cr®ation doéur

renforcer utilement la prévention des violences calpgy



Troisi me lénmjcewmpagne mendssodadogsl vntctiilmesaut d
d®j - souligner | 61 mp !l i, ord di awapter ceb @wgaresertlegrs e t ¢
meéthodes de travail pour poursuivre leur mission d'accompagnengemnictienes et leur

assurer des solutions liébergemenlLe soutien financier recu due r ®t ar,ilest doEt
moyens suppl ®mentaires du minist re desn char
acteurs priv®s | eur ont permis, pour une gr a

Parallelement ce rapport,le Haut Conseila | 6 E g &HICE) ta@oursuivi sesmissions
d 60 ®v a ldesactionsoungouvernementotammensur le sujetdesviolencesconjugales.
Dansun communiquépublié le 31 mars2020,le HCE saluela mise en placede nouveau
dispositifset rappellequela miseen sécuritédesvictimesnécessité 6 ® v ided tbiaggm es s e u r
Il estimeun besoinde500placesd 6 h 1pbueléskéberger.

Al 6 i dusconBnementun secondcommuniquéen datedu 3 juin 2020 recommandale
faire perduredesnouvellesmesure®t proposdesgrandedignesd 6 upoliéque publiquede
lutte contre les violences conjugales.Quatre objectifs sont dégagés une culture de la
protectionjudiciaire desvictimes,dessoinspour lesvictimes,un hébergemensécurisét un
accompagnemeimitdaptéet enfin un traitementadaptée la parentalité.




Synthese

Au regarddesdonnéegécoltéesaupresdesinstitutions,desministéreset desassociationda
continuitéet| 6 a d a pldsdispasitfsd 6 a ¢ etd & ®Ic dé&étassuréeEn effet, apres
une baissela premiéresemaineje nombred 6 a p guadmgrod 6 ® c & dedtirationdes
femmesvictimesde violences(3919)et le numérogénéralistgpourlesvictimes(116006)n 6 a
cesséd 0 a u g mkees m@yens de communication « silencieux» ont connu un essor
exceptionne| les tchatsde la plateformede signalementdesviolencessexisteset sexuelles
« Arrétonsles violences» ont été multipliés par 4,4 parrapporta 2019 pourtous les faits de
violenceset par17 pourlesfaits deviolencesintrafamiliales.Le nombrede SMSaul14aété
multiplié par trois. L6 a p p| FLA@Y créale 24 avril et marranée par Marléne
Schiapparendpossiblela révélationdesviolences notammentellesau seindu couple,pour
lespersonnes GBT.

L 61 d e ntdefieuxccaetuges»rtels que descentrescommerciauxet les pharmaciesa
permisde pallier la fermetureou la réductiondel 6 a c deslieukd G®a c dw®irli eent at i o
d 6 a c ¢ 0 mp aapitugsesnauveauxdispositifsont fait la preuvede leur efficacitéet

sonta u j o u biehiddntifiéspartouslesacteursaux niveaw nationaletlocal.

......

conjugalesetaentrainéun élandesolidaritéqui perdureencorea u j our d d h u i

Les interventionsa domicile systématiques: la suited 6 signalementdont le nombrea
augmentédurant cete période,ainsi que le suivi rigoureux des situationsconnuespar les
forcesde sécuritéont permisde mieuxrepérelesviolenceset mettreen sécuritédesvictimes.
C 6 eamdique,aprésunebaisseesdeuxpremiéressemainesiu confinementje nombrede
victimesenregistréea ensuiteconnuunehaussesensible

Le traitementjudiciaire desviolencesintrafamilialesa été priorisé.Dansce contexted 6 h-u i s
closimposé a préoccupatiortentraledesjuridictionsaétéd 6 a s k& sécuatédela victime

en urgenceen préwyantnotammenidesmesuresie « décohabitatior entreles conjoints.

Les comparutionsimmeédiates,les ordonnancesle protection,| 6 at t rde T&éléphane n
GraveDangeret|d6 ® v i dutcdnjointviolent du domicile familial ont ainsi étéprivilégiées.
Ledispositifd 6 h ® b e ra destimegiondesconjointsviolentsévincésdu domicile familial,

mis en placerapidemenparle Secrétariatl 6 E enatroite coopé&ation avecle ministerede

la Justice avite montrésonutilité.

La préventiondesviolencesconjugalesa égalemenétérenforcéeparla créationd 6 uligne

d 6 ® c Gnaricéeparle Secrétariatl 0 E poartles auteursde violences.Ce dispositif, qui

completeles actionsde préventionde la nouvelle stratégienationalesur la lutte contreles
violences conjugales,a permis d 6 o r i lesmappelantsvers un suivi psychologique,
psychiatriqueou enaddictologie.



A cestadeesdonnéegiu ministéerede la Justicene permettenpasde savoirsi le nombrede
faits de violencesintrafamiliales enregistréspar les tribunaux a augmentéau cours du
confinement La fréquencedes homicidesconjugaux,comptabiliséspar le ministerede la
JusticeabaisséEnrevancheld a u g me dunantbriede jngementgpourdesfaits commis
pendantle confinement par rapport a la méme période| 6 a npré@dente,confirme
| 6 e f fdela@oltigquep®nalemiseenplace.

De la mémemaniere e nombrede victimesaccompagnéegaugmentgsanspouvoirentirer
la conclusionquele confinementa eu un effet « déclencheus desviolencesdansle couple.
Le retourde | 6 e n s @depdsdo@ationset des professionnelqservicesde police et de
gendarmeriemagistratsprofessionnelsle santé)montrequele confinementuraitété plutot
un «révélateur. Beaucoupde victimes ont en effet pris consciencealesviolencesq u 6 e
subissaientavant et pendantcette période de crise. La haussedes appelsaux numéros
d 0 ® caeidesdemandesl 0 apedt® 6 e x p parlagconmenunicationntensiveautourdes
dispasitifs mis en place ainsi g u da mobilisation de tous les acteurs. Le nombre
door i evwvetsle 17iapantisdesnumérosd 6 ® c laisse¢a enserguele confinementa
étéeun facteurd 6 a g g r pouradrtainessituations Cette affirmation devraétre vérifiée
ultérieurementauregarddeschiffresde 2019qui ne sontpasencoredisponibles Concernant
les couplesLGBT, les quelquessemainegle fonctionnementlel 6 a p p |FLAGA étie n
guelquesetoursdesassociationsie permettenpasencored 6 adeigrl 6 i ndela&c ®p i d ®mi e
surcesviolencesetd 6 @rer desenseignementstiles.

(¢]
(7]

Facea la complexificationdu travaild 6 a ¢ ¢ 0 mp aleswictimes, les associationont

T uvpo@s 0 ad auyrontextede la crise sanitaire.Elles ont mis en place de nouveaux
outils numériguesa disposition des professionnelsSi certainesactions ont été stoppées
(ateliers,groupesde paroles),d 6 a uadntrété développées traversla communicationpar

moyensdématérialisést exercéeslansdesnouveauxieux dela vie courantePourassureta

continuité de leurs missions, des subventions complémentairesont été verséesaux

associationsL 6 h ® b e reg wgeamceet la mise en sécuritédesvictimes ont été assuré

graceauxcréditsdégagéparle Secrétariatd 6 Eavexle soutiendu secteuiprivé.

La réactivité des associationset la mobilisation des acteursprivés et institutionnelsont
permisd 6 a p puaerépansemultidisciplinaireauxbesoinsd 6 ® c¢ et didcecempagnement
desvictimes.

A partir de ces constats et de | 6®valuatio
rapport émet des recommandations. Ces derniéres visent a confirmer la pertinence et

| 6ef ficience des actions mene™ et poposeri dey r e p ¢
adaptations ou des améliorations, qui pourraientétre appliquées méme hors crise

sanitaire.



Lesenseignementsitirer del 6 a n ddsdormneées

l. La libération de la parole « confinée»

Aprésle momentde sidérationa | abnoncedel 6 & tdrgeincesanitaireet du confinementde
la population,il afallus 6 a d alp ¢ destanciationsociale» imposée Les servicespublics
ont fonctionnéprincipalementa distance Les association®nt été contraintesde fermerles
permanencepréesentielleset les remplacerpar des permanenceséléphoniquesce qui a
nécessitée passeentélétravailet repensecomplétemenlteur organisation

Quecesoitdansle secteuassociatifsocial,médial et judiciaire,lesdémarcheslesvictimes
ont été complexifiées Cesdifficultés ont été exacerbéepour les personne®n situationde
vulnérabilité ou de précaritételles que les femmesen situation de handicapou encoreles
femmes migrantes, ces dernieresne disposat pas toujours d 6 o unurnéigees ou ne
maitrisantpasla languefrancaise.

Le huit clos 24h/24 faceau conjointviolentarenforcél 6 i s o dea maimedu fait dela
rupture du contact social avec les personnesressources soit les amis la famille, les
colléguedetravail - auprésdesquellesa victime seconfie enpremiéreintentiort.

Cette rupture limite égalementle repéragedes violences intrafamiliales par les tiers
notammentles servicessociaux,les professionnelgle | @deationnationaleet ceux de la
santé particulieremente médecintraitantou les serviceshospitaliers.

Les victimes se retrouventseulesface a leur peur: peurdu conjoint violent, peur pour les
enfantsdont elles ont la chargele plus souventa tempsplein, peur de quitter le domicile,
d 6 a c c desgemarcheslontl 6 i estngegtaineoud 6 ° eninfeaction parrapportaux
motifs des autorisationsde sortie et enfin peur de contracterle virus. Les possibilitésde
demanderde | 6 asdordaors extrémementéduites Elles ne peuventplus faire appela la
solidarité familiale, principale ressourcedes femmespours & ® | odil gonjaént violent®.
Enfin, établirle lien de confianceavecl 6 a s s eréveda plus difficile pourla victime,
particulierementellesn 6 a \jamaigpris contactprécédemment.e silene imposépar la
présencelu conjoint,la fermeturedelieux d 6 a ¢ dejoer budes permanenceassociatives
sontdoncun frein pourtrouverdel 6 aetéttemrientéesoumisesensécurité.

1D 6 a pl ediqeeteVirage réaliséeen 2015, 88 % desfemmesont parlé desviolencesconjugalesen premier
lieu adesmembregdela famille (82,5%) ou a desamis(75,8%), maisaussia descollégueg29,8%).

2 Présde la moitié desfemmes(48 %) ont consultéun médecinet/ouun servicemédicejudiciaire ou médice
Iégal ; il en estrésultéun certificat médicaldansun cassur deuxet un arrétde traval dansun cas sur trois
(32%) (EnquéteVirage.

3L 6 e n ovinaheréweleeneffet quela moitié desfemmesqui souhaitentyuitterleur domicile vont chezdes
parentsdesamisou dansunlogementindépendant.



Il était donc essetiel d @ssurertant la continuité des dispositifsexistantsque de penserde
nouveauxdispositifsen les adaptanta la situationde confinement.C 6 eamsi que desle
débutdu confinementla secrétaired 6 E endien aveclesservicedel 6 Eetlesacteurde
terrain a mis en placeun pland 6 u r gpeun latter contre les violencesconjualesen
périodede confinement.

1.1L 6 a d a p ¢tla tréationdesdispositifsd 6 ®c d O b éetdd@taec compagne ment

Le gouvernementparallelementiu maintiendesnumérosd @coute,a renforcéles modesde
signalemenetd 6 ed «ailencieux» tels quelestchats,les SMS ou les échangesle mails.
D 6 a uptrt, ika identifié deslieux refugespermettantaux victimesd 6 ° dccueilles de
signaleresviolencesetd 6 °dacoompagnesparlesassociations.

Focus: DROM-COM

En Martinique, | 6 e x t @esh®rairesdu numéro de téléphone0800 100811, géré par
| 6 as s 0SOEF krikz, ia @té ouvert 7j/7 et 24h/24, pour écouteret orienter les femmes
victimesde violencesconjugalesencomplémentdu 3919.L 6 a s s oarecwuheitrentaine
d 6 a ppargourdontunedizaineprovenantde victimesdeviolencesntrafamiliales.Celles
ci ont étéorientéesversl 6 U ndeséeammedde Martinique. Al 6 i n idela BRDFE/ua
spotvidéo donnantla parolea diversesassociations été relayé afin de faire connaitrece

numérod 6 app el

A La Réunion, le réseaw/IF (Violenceslintra familiales)offre aux professionnelsiu Centre
Hospitalierde | 6 O ule possibilité de les aider dansla gestionde tous les dossiersde
violencesintrafamiliales,afin d 6 a | la @hgrgedu personnekoignantet de proposeraux
femmesvictimesunepriseenchargeciblée.

En Guadeloupe uneprocédured 6 a s t télépliomquenrienteet prenden charge24h/24
lesfemmesvictimesdeviolencesconjugalesenlien aveclesforcesdel 6 or dr e .

A Mayotte, les associationsssurentlespermanencegléphoniquesL'Associationpour la
Condition Féminine et I'Aide aux Victimes (AFCAV) disposed'un numéro vert gratuit|
accessible24h/24 (le 5555) en appelet SMS. L interventionsociale en commissariatet
gendarmeriale Mayotte assurepar ailleursdespermanenceléphoniquegour orienterles
victimesverslespartenaires.




0 Le maintien et le renforcementdu 3919

Lesappelsau3919ont fortementaugmenté44 235appelsont étérecusentrele 16 marsetle
11 mai

Le 16 mars,la secrétaired 6 Eanaohcee plan de continuitédu 3919 et autresdispositifs
numériquesAprestrois joursd 6 irraptiom, les équipesd 6 Or aasgnemobiliséespour
apporterunesolutiontechniqueaux écoutanteslu 3919afinq u 6 eplidsentpoursuivreleur
activité a distancedepuisleur domicile. Orangea fourni destéléphonesveckit mainslibres
et casqueavecmicro ainsiquedesordinateursetapermisd 6 a s & routagedesappelsau
3919verslesnumérosde smartphoneslesémutantesa leur domicile. Les horairesde travalil
de chaqueécoutanteont été aménagésfin de tenir comptede la difficulté de travailler a
domicileetd 6 °idoléesleleurs collegues. Un soutienpsychologiquéeur a étéproposé

Pour faire face a la haussed 6 a ¢ tolhseniéadés la deuxiémesemainé, un systémede
secoursa été mis en place et |6 ® g uai éf eenforcéeen lien avec le réseauSolidarité
Femmes.Si, au débutdu confinement,les horairesd 6 o u v ent étéuréduts,ils ont été
élargisparla suite,j] u s ¢ joussur7 apartirdul19avril.

Le 3919 a di faire facea unevagued 6 a ptpeeirhpertante.Malgré les moyensdéployeés,
certainesvictimes n 6 opu tecevoir de répong®. Il ressortdes différents retourssur les
difficultés rencontréegueles femmesvictimessesonttournéesversd 6 a uassoo@Bonet
pour certainesyersla ligne d 6 ® c destihéeaux auteursde violencesou encorepar malil
vers la plateformed 6 hr@dmentdes conjointsviolents Le 114 a égalementsoulevéles
difficultés rencontréepourjoindrele 3919.

Bonnespratigues :

Le confinementa étél 6 o c cpausla FONSF de renforcer le travail en partenariat avec
les forces de sécurité Une ligne directe vers la gendarmeriedanschaquedépartement
permis aux écoutantesde signalerimmédiatementen accésdirect au 17, les situations
urgentespour une intervention éventuelledes servicesde gendarmerie(en zone police,
| 6 a psptranisnis parla gendarmerie)Un référentpolicier bénévolea apportésonsoutiena
la fédératioretaservid 6 i nt e rawe@escommissariatet gendarmerig pourle dépot
deplainteouenappuipourla dépositionroudemandael 6 i nf or mat i on.

LaFNSFs 6 ausdiappuyéesursonréseaude91 avocates lorsquecelaétaitnécessaire.

C Réaliserl 6 e x t @esherairesd 6 o u v edu 3919coaformémenta la mesure
du Grenelle prévoyant une ouverture 7j/7 et 24h/24.

4 Reprised 0 a ¢ fei2dmats ®2 605 appelsentrantsen avril et mai au total et 2 fois plusd 6 a p grigen s
charge fois plusd 6 a ppow liokncesconjugales
STauxd 0 a pmisehchargeparle 3919,43 000 appelsrecuset 15000 pris encharge

10



C Poursuivre le développementdu partenariat entre les forces de sécurité et les

numeéros d 6 ® c ¢3919,e116006) pour que les situations d 6 u r g soiert e

signaléedirectementau 17.

C Rendreaccessiblde numérod 6 ® ¢ aux gersonnesen situation de vulnérabilité
ou de précarité : les femmes en situation de handicap et les femmes non
francophones

C Renforcer le systémetechnique/ informatique pour faire faceal 6 a fdfélawxp e | s

de victimes, que ce soit en casde nouvelle pandémieou dansun cadre plus large
du développementdesnouveaux moyensde communication.

C Pérenniserles expérimentations de permanencestéléphoniquesdans les DROM -
COM.

1 La mobilisation du numérod 6 ® ¢ @ wdstamation des victimes d 6 i nf r act i

pénales(116006)

Au cbtédu 3919,numérospécialiséle numéronationall16 006 a étéfortementsollicité. Les
appelset mails au 116 006 ont augmentéle 9% par rapporta 2019 (4000sollicitations) ala
suited 6 uconemunicationmportante notammensurlesréseauxsociauxetlesmédias

Lesappelspourdesfaits de violencesconjugaleont triplé parrapporta 2019(9% desappels
en 2019, 19% avant le confinementet 25% pendantle confinement Cette hausse
significativepeuts 0 e x p énipaytie parle fait que seulsles contentieuxprioritaires,dont
lesviolencesconjugaledont partie étaientpris encompteparlestribunaux.

La mobilisationdesassociationgiénéralisteaux cbtésde cellesspécialiséesurlesviolences
faitesaux femmesestindispensabl@our répondreaux besoinsdesvictimesparticulierement
enpériodede confinement.

0 Le renforcement de la plateforme de signalement des violences sexistes et
sexuellesc Arrétons lesviolences»

La plateformede signalemendesviolencessexisteset sexuelles« Arrétonslesviolences,
accessible24h/24 et 7j/7 a été mise en servicele 27 novembre2018. Elle permeta toute
victime ou témoinde signalerles violencessubiesauseindela famille etd 6 e nehrelaion
par tchat avecun policier ou un gendarmespécialemenformé avecqui la victime pourra
échangeet étreorientée.

Si, depuissacréation les tchatsportaientsur les violencessexisteset sexuellesdesle début
du confinementet du fait de la communicationgouvernementalda majorité destchatsa
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concerndesviolencesconjugalesLes effectifsdela police et dela gendarmeri®nt ainsi été
renforcéq+ 7 enquéteursbtépolice,passagele 25 a 100gendarmependanta périade).

Ce mode de communicationest privilégié en périodede confinementnon seulemeniparce
g u @ernhetla communicatiorsilencieusemaiségalemenparceq u @&stakccessiblelansles
zonesisoléesetnedisposanpasd 6 tort maillageassociatif

C Mener des actions de communication en début de crise pour informer les
victimes dececanald 6 i nt e avacdes foroeade| 6 o retréflechir a une
nouvelle appellation qui permettrait d 6 i d e et viofemcescouvertespar la
plateforme.

Les initiatives associativesur lesmodesd 6 ® c etd & & | sdendieex

Le Tchat En Avant Toute(s)!

En avanttoute(s)accompagndées victimesde violencesa traversun dispositif de messageri¢

instantanédtchat). Le tchat permetaux personneset notammentaux jeunes,d'obtenirune
écoutedesconseilset d'étreorientés

Jusqu'en avril 2020, le tchat était ouvert I'apragdi, du lundi au vendredi. En raison du

confinement, des moyens exceptionnels ont été développés pour ouvrir le tchat 7j/&de 10h

21h. Pour cela, quatre répondantes supplémentaires ont été esaetitent bénéficié du
soutien du réseau FNSF qui a détaché des travailleuses sociales pour les aider a fa
I'affluence(21 professionnelles).

Du 17 mars au 11 mai 2020, | associ at i
période en 2019.a majorité dewvictimes sont des femmelses violences psychologiques

re face a
on a
et

verbales représentent la majorité des violences déclarées (respectivement 28,9% et 20,8%)

Présde la moitiédes tchat®nt été réorienteprincipalement vers une associatmemive du
réseau FNSHe portail de signalement des violences sexistes et sexaellgs CIDFF.

Léapp! Ap p b EREsorastes)

Grace a la communication autour de cette application, relayée notamment par les
associations6000 comptesont été crééspendantie confinementet ce principalementdans
lesgrandeyilles.

La haussaleld a c td 6vA pt pRhentrele desoin,pendante confinementde signalerdes
situationsd 6 u r g elmsade mille appelsau 112, prés de 900 SMS au 114 ont été
comptabilisés.Par ailleurs, 800 orientationsvers le portail de signalementdes violences
sexisteget sexuelleont étéenregistrées
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Léapp!l FLAGt i on

L6 as s oELA@! d lancé le 24 avril une plateforme de signalementdes violences
LGBTphobes,de sérophobie,et des violences conjugales,notammentdans les couples
LGBT. A | 6 ie dussignalement)a victime seraorientéevers les interlocuteursappropriés
(dépdtde plainte,pré-plainteenligne, signalemenPharos plateformedesviolencessexistes
et sexuelles,Officier de liaison LGBT, 119 Enfanceen danger,associationspécialisées,

etc). 7 signalementsnt étérecenségnun moisetdemi

o

w

o] L 6 a cao 114étendua touteslesvictimes

Le 114, centred 6 a pggrépar le CHU de Grenobleet cofinancépar le ministere de

I 61 n tidtialementdestinépourtoute urgenceaux personnesourdeset malentendantes,
a étéouverta toutesles victimes de violencesconjugalesa partir du 31 mars.Ce dispositif
permetde signalerdiscretementes violenceset d 6 a | lesrfarcesde sécuritéau moyen
d 6 ©MS.Il présentd 6 a v adepgowavgrétreutilisé parlesvictimesqui nedisposenpas
dé o wnumériqus.

L 6 a ¢étdu 114 a été multipliée partrois désl 6 a n rd@sonexensionaux victimes de
violences conjugales. Un tiers des signalementsde ces dernieres ont nécessitéune
interventiondesforcesde sécurité Cetteforte activité témoigned 6 basoinréel desvictimes
de violences conjugals d 6 ° écoutesdiscrétementet la procéduredu 114 y répond
parfaitementCebesoinestconstankt a éténécessairememtccentugpendante confinement.
Le 114 a pu faire faceal 06 a fdfélaygréedasin renfortd 6 a g et une axlaptationdu
systemdechnique.
Les procédurent été adaptéepour accueillir ce nouveaupublic : si un premierSMS reste
sansréponsele contactestsystématiquememelayéaul7.

C Maintenir le signalement des violences conjugales par SMS via le 114 et

communiquer sur cedispositif.

C Compléter la formation desagentsdu 1144l 6 ®ceilud @ c c o mp adgsn e me n t
victimes de violencesconjugales.

(@

Prévoir une articulation entre le 114 primo-répondant et les dispositifs
d 6 a c c o mp appur enen@ientation efficacedesvictimes.

v

0 Le dispositifd 6 a | damnslesmharmacies

Le ministerede| 61 nta®réeéawack 6 a m@lud O rndtional des pharmaciensun
systemed'alerte pour lesvictimes de violencesconjugalesdans les pharmaciesqui a été
annoncée 26 mars.
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Lesvictimesde violences sesignalentauprésdespharmaciensjui peuventensuite avecleur
accord,alerterlesforcesdel 6 o rDdnsl'Bypothéseoul 6 a udéseialencesseraitprésent

il estalorspossibled 6 u t unkcddes] & ra |« MASIQEE1L9 »°.

Uneficheréflexe, élaboréeparle ministéredel 6 | n ta@tédiffaséaparl 6 O mational
despharmacienge 2 avril. Elle donnedesrecommandationsurl 6 acetlu@od i @@t at i o1
la victime: son installation dans un lieu confidentiel, le recueil des informations la

concernantl appelauxforcesdel 6 o siélle enestd 6 a c et legcdntactsutiles. Cette
fiche-réflexe a été adaptéeau niveaulocal avecles mentionsdes contats desassociations
ainsiquetouslesdispositifsmis enplacesurle territoireconcerné

L 6 e n s dedalprofessions 6 enentrévolontaireet a bienaccueillila miseenplacede ce
dispositif. Les officines de pharmaciedontle maillageterritorial esttresimportant sontdes
lieux de premier recoursdanslesquelsles victimes de violencesconjugalespouvaientse
rendresanscrainted 6 ° tenbadiséeset justifier aupresde leur conjoint leur déplacement
pendante confinementPlusgéné&alementjes pharmaciensontamenés recevoirdansleur
officine des victimes de violences conjugales.ll est donc important g u 6 puissentles
signaleretlesorienter.C 6 epsutquoicedispositifdesignalementloit Etrepérennisé.

Bonnespratiques:

A La Réunion, présde 800 pharmacien®nt recu les informationsnécessairepour alerter
lesforcesdel 6 or dr e .

Le groupementde gendarmeriedu Gard (30) et la FNSF ont crééun visuelrappelantous
lesdispositifsd 6 a | ilmprimésyrdessachetsle pharmacie.

Quasimentt 6 e n s @esGDFE ont fait des afficheset flyers et les ont distribuésaux
pharmaciest autrespartenairessur les différentsterritoires. Cetteinitiative a été tres bien
accueilliepar les pharmaciegjui ont ainsi trouvé desinterlocutricesvers qui réorienterles
femmesvictimesdeviolences.

C Maintenir le signalementdesviolencesconjugalesdanslespharmacies.

C Sensibiliser et/ou former les pharmaciens aux violences conjugales: une fiche
réflexe est en coursde finalisation dansle cadredu Comité national desviolences
intrafamiliales. Elle seracomplétéepar un guide proposépar la MIPROF et des
formationsmultidisciplinairesdansles départements.

5 Ladispositifa permis8 signalementslont5 interpellationdmmédiates.
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C En fonction des besoins locaux, éablir un protocole entre | & or des e
pharmaciens et les acteurs de terrain (forces de sécurité, associations,préfet,
déléguédépartemental aux droits desfemmes,CHU, ordre desmédecirs) afin de
faciliter le processude signalementet la coordination entre tous lesacteurs

o] La création depointsd 6 a c éphd@neresdanslescentrescommerciaux

Graceau partenariaentrelesservicesdel 6 Elesgrandesngigresetlesassociationsjes
permanencesnt été misesen place dansles centrescommerciaux Une dizaine de points
d o accomp égppédmerestuedal 6 e rdécen®escommerciawontd 6 a B@créds
enurgenceen lle-de-Francells ont étéensuitegénéralisésl 0 e n sde terbitbire’

Des affiches a | 6 e ndes ®agasinssignalent ces permanencesPour assurer leur
confidentialité les personneseprésentenal 6 a c aua la caissepour étre orientée vers
un lieu discrt et isolé. Elles y sont accueillies orientéeset prises en charge par des
associationsvecle soutiende juristes,travailleurssociauxet psychologuesDanscertaines
enseignesles associations 6 ®t paspeesentesnaisles femmesavaienta dispositionun
téléphoneet lescontactautiles.

Cedispositifa étélargemenfplébiscité.ll aégalementul 6 a v adnbt aang®ea visibilité r
desassociationdocales dontles nomset coordonnéesgtaientindiqués sur les affichesdans
lesmagasinsCommel 0 oefevtélesassociationsde nombreusesictimesprenaientontact
avec elles, apres avoir noté leur numéro de téléphonelors de leur déplacementau

supermarché.

Focus:

DansplusieursdépartementgLandes Sadneet-Loire, HauteVienne,Manche,Loir-etCher,
Maine-et-Loire, Gard, Hérault,Var, Pasde-Calais),la police et la gendarmerieont créédes
pointsdd a | éphémeéresdanslesgrandscentrescommerciaux.

C Encourager le développementdes permanencesd 6 a ¢ ¢ 0 mp a danselese n t
centrescommerciauxet! 6 ®t @& d d a e lienxalsla vie courante permettant
derecueillir la parole dela victime.

(@

Si ce dispositif est pérennisé, mettre en place un protocole ou une charte
d 6 e n g agmunegarantir la visibilité de ces points d 6 a ¢ cet &r |
confidentialité au moyend 6 o ude communication adaptéstels que desflyers,
desaffiches,desinfographies et cartographies diffuséssur internet.

" On dénombred9 permanencepour 394 personnesiccueilliespendante confinement
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1.2 Une communication de grande ampleur sur les dispositifs d 6 ® c aduwtad er t e
débaccompagnement

La mise en place desdispositifsd 6 ® c d b & éeed & aec ¢ 0 mp alévelappéplast
haut, s 6 eascompagnéel 6 u communicationmassive.Le résultat recherchéétait non
seulemente les faire connaite aux victimeset a leurs prochesmais égalementle mobiliser
la sociétéouteentieresurcesviolences.

Le 16 mars,la secrétaired 6 Edta@utd 6 a bapnora un plande continuitédu 3919et des

autres dispositifs numériques.Le 25 mars 2020, un communiquéde pressecommun
(Secrétariatd 6 E & a & ® g entreiles ffmmeset les hommes ministérede | 6 1 nt ®r i e u r
ministere de la Justice) a présentétous les dispositifs adaptésou créésal 6 oc cdas i on
confinemenk

Lesnumérosd 6 a plpcaulx et nationauxet les différentesannoncegjouvernemetdes ont
étélargementrelayés par les journauxet chainesde télévisions.Les violencesconjugalesa
étéel ui dessujets lesplusmédiatisésaudébutdu confinement.

Lesassociationent égalementargementommuniquésurleursactionset leurscoordonmées
via desaffichesou visuelsdansles commerce®uverts,mais surtoutvia les réseauxsociaux

(FacebookTwitter, etc).

0 Les campagnessur lesréseauxsociaux

Al 6 i n iduSeerdtariad & E la eotnmunicatiorsurlesdispositifsetnumérosdd 6 ur ge nc e
a égalementété menée sur les réseauxsociaux. Cette derniere a été relayée par de
nombreusepersonnalités.

Surle compte@Egal_FHsur Twitter, 289 publicationsrelativesaux violencesconjugaleset
aux nouveauxdispositifsmis en placeont géréré un total de 4,4 millions de vues.Un spot
violencesconjugaleset le Hashtagassocié#NeRienLaisserPasseamt égalementtérelayés
surlesréseauxsociaux: les5 publicationspubliéesparjour ontgénérér7 400vues.

La plateforme «Arrétons les violences» a été sponsoriséelors d 6 u campagnede
référencemergurlesmoteursderechercheCelle-ci agénérérésde 500000vues.
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Focus: Initiatives de communication

Dansle cadredu programme d 6 a c i F ® mmelencesetcon f i n e melan \ille
de Paris, unefiche ressourcea étéréaliséeparlé6 Ob s e r paasieralésvicdencesfaites
aux femmes(OPVF), elle dresseun état des lieux du réseauinstitutionnel et associati
spécialisé.

Une affichette avec les principaux numéros d'urgenceou témoins et victimes sont
susceptiblesle serendre(commercesgentresde santé hallsd'immeublesh ététransmisea
| 6 e n sdegpdrtenaireslel 6 O PBNd-estenoutretéléchargeablsurParis.fr.

L6 Ob s e r VRéaunionnaisédes Violencesfaites aux femmesa diffusé régulierement
durant le confinement,une lettre recensanties mesuresmisesen place pour assurerla
protection des femmesvictimes de violences conjugales.Ce documentest destinéaux
acteurs locaux. Y sont rappelés les contacts utiles, les nouveaux dispositifs
gouvernementauxet les évolutions des ressourceslocales. Des témoignages de

A

professionnelsnt égalemenétépartagévia cettelettreal 6 i dusamfemement.

La FNCIDFF a réalisé un document« Accueil des CIDFF pendantla période de
confinementCOVID19 » pour renseignete moded 6 a ¢ {parassistaRcelématérialisé
ou en présentiel),les horaireset les coordonnéesles CIDFF. Il recenseégalementies
CIDFFtenantdespermanencedansles supermarchés.

La FNSF, au niveau national, a réalisédesinfographiessur les horaireset contactsdes
associationsdu réseauSolidarité Femmes,pour g u 6 e doikneé diffusées dans chaque
territoire.

L 6 A s s e debfen@nesa réaliséun guide a destinationdesvictimes de violences,des
voisins et témoins. Il fait le point sur les ressourcesd 6 a aud eictimes, afin de les
accompagnea distancedansleur miseensécuritéet celledeleursenfants.

En Martinique,| 6 OV | R pribbuit un spot vidéo de 30 secondessur| 6 ®v ide
conjointviolent, diffusé tresrapidemential 6 a p p |WhatsAppill @ ansuiteété placé
sur le siteinternetdel 6 OV | paBEMilesoutils de préventiona usagepublic.

C Réaliser une cartographie / infographie nationale des lieux d 6 a ¢ cet
d 6 accomp a guvestsnaunpublic mentionnant les numéros et plages
horaires des associationset le diffuser par tout moyen de communication (site
« Arrétons lesviolences», réseauxsociauxet autres médias)
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0 La miseen placede partenariats public-privé

En cettepériodede confinement)e groupeCasino,avecles enseigne€asino(Géant,Casino
SupermarchésyVival, Spar et Le Petit Casino), les enseignesdu Groupe Monoprix
(Monoprix, Mo n o platuralia et Sarenza),Franprix, Leader Price et Cdiscount,se sont
mobilisésaupresdu Secrétariatl 6 Et at .

Lesdispositisd 6 a Imésenplaceparle gouvernemenbnt étélargemenfpromuset relayés
parle secteuprive.

Des informations permettantde donner| 6 a Isent enarea u j o u rdiffuddesdans
| 6 e n s despoihtede vente en France,soit au bas destickets de caissesoit par voie
d 6 af f enmdgasoeensiquesurlessitesinternetdesenseignes.

Des campagnesd 6 a f f ioothé# inieiées localement,dans les commercesou halls
doéi mmeubl es.

Bonnes pratigues:

En avant toutgs)a diffusé un spot télévise distribué sur les chaines du groupe France
Télévisions pendant le mois de mai.

Al 0 i n idelagertdarmeemationaleun visuel intégrant les élémentsde langageet les
logos des numéros d 6 ® ¢ oaatidn&ux (FNSF, GIPED-119 all6 enfanceen danger,E-
Enfarce-Net écoute,FNACAV) a été réaliséet relayé vers les bailleurs sociaux,aux fins
doaf f dacslkesha)led 6 i mm e Celieiniéative devraitétreprolongée.

BFMTYV diffuseunebanded 6i nf or mati on sur l e 114.
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13L6 i mpdala ¢communication

Les objectifs de cettecommunicatiormassiveont tréesrapidemengtéatteins : le 3919et les

forces de sécuritéont constatéune augmentationdes appelstéléphoniquestchas, SMS

mails Lessignalement®nt égalementonnuunehaussesignificative.Lesappelsdetémoins

au 17 ont été beaucoupplus nombreuxpar rapporta pendantune période normale.Ces

derniersn 6 gpashésitéa saisirla policeoula gendarmerieléslespremierssignauxd 6 al er t e,
et non plus seulementanslescasd 6 e x turgénogee qui a souventpermisunepriseen
chargeprécocalesvictimes

C Poursuivre les efforts de communication massiveen prévoyant des campagnes
régulieres sur toute | 6 a nwia®teus les vecteurs média (journaux, radio,
télévision, réseauxsociaux,internet).

C Développer les nouveaux outils de communication (applications WhatsApp,

Snapchat, Tiktok etc.) qui facilitent la prise de contact pour les victimes et
particulierement lesplus jeunes
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1. La protection inconditionnelle desvictimes

Durant cette périodede confinement les victimes ont pu douterde leur droit de quitter le

domicile d 6 e f f desdémareheadministrativeu mémedela possibilitéde rentrerdans
un commissarigtphénomeéneparticulierementprégnantdansles zonesruralesou pour les
personnesoit en situationde vulnérabilité (handicap)soit en situationde précarté (femmes
migrantes).

A la suitede la médiatisatiordesnumérosd 6 ® ceidi G @ | lesfortcesde sécuritéont été
tresvite largementsollicitées Les policiers et les gendarme®nt été pendantcettepériode,
desinterlocuteurgrivilégiés a défautde contactavecd @utresprofessionnelsusceptiblesle
repérerles violencestels que les associations]es professionnelsde santé les services
sociauxetc.

De surcroit,lesvictimesettémoinsn 6 goashésitéaalerterlesforcesdel 6 o etdedesles
premierssignauxde situationsde violencessanss 6 i nt surla goagittaul 6 ur c@ nc e
quin 6 ®pasla casavantle confinement.

Les interventionsa domicile pour différendsfamiliaux et les faits de violencesenregistrées
par la police et la gendarmerieont augmentésignificativementa partir de la deuxiéme
semainede confinement.Sansg u &oit possiblede confirmerunetelle tendanceau regard

des donnéesdisponiblesdu ministerede la Justice,] 6 h y p d © bhagssedesfaits de

violencesenregistréparlesjuridictionsne peutétreécartée cejour.

Lesindicateursstatistiquesiu ministéredel 6 | n tet®u mir@sterede la Justicerecensent

le sexe des auteursde violences et parfois des victimes mais ne rensignent pas leur
orientationsexuelleni la proportionde couplesde mémesexe.ll estdoncdifficle d 6 anal yser
finementl 6 i ndw eonfinementurlesviolencesau seindescouplesLGBT, étantobservé

gue les mesuresde protection prisesdansle cadrejudiciaire s 6 a p p | pouq tous les

couplesq u dsbiénthétérosexuelsu LGBT.

2.1La haussedesinterventions a domicile

Désle 26 mars le ministrede | 6 | nrta@mis desirecommandations destinaibn des
préfetset desdirecteurggénérauxdela police etdela gendarmerimationales

- Un suivi rigoureux des interventionssur les situations de violences conjugales
révéléedors du confinement

- Une attentionparticuliereaux situationssensiblesdéja identifieespar les forces de
sécurité.
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Ce suivi s@est traduit notammengpar une prise de contactrégulieredesvictimesaux moyens
d 6 a pteléphosiquesy 6 e nde8MS®udemails.

Les interventions a domicile sur les différends familiaux ont beaucoupaugmenté(48%
depuisle débutconfinement Cette hausseattestede la forte mobilisation des forces de
sécurité (5 interventionsde plus par jour et par départemenen moyenne).Elle montre
égalenentunevigilanceaccruedesvictimeset destémoinsqui alertentplusfrequemment

Ces donnéessont a prendreavec précaution.En effet, les interventionsn 6 i mp lpaggu e n't
forcémentla commissiond 6 uimfraction pénaleni un dépoétde plainte; ellescouvrentplus
largementes différends familiaux, qui comprennentesviolences sansg u &ait possiblede
connaitrda partdesviolencesconjugalesLe retourdesparquetgyénérauxdescoursd 6 a p p e |
surl 6 a c pénalejpoula périodedu 17 marsau 6 avril, reléve que «la majorité des
interventionsa domicilen épasdonnélieu a dessuitespénaledautesd 6 ® | ®Eaorestitutifs

del 6i nfsacti on

Les association®nt relevé une augmentatiorimportantedesviolencespsychologiquegpar
rapport aux violences physiques.Or, elles sont rarementrepéréessi elles ne sont pas
spontanémentiénoncéegpar la victime et il estdifficile d 6 eapporterla preuvedansle
cadred 6 u prazédurejudiciaire. Ces difficultés n 6 oputgue s 6 a g g perdanécette
période les victimes consultantmoinsfacilementles professionnelsle santéque ce soit des
serviceshospitaliers(UMJ ou autresservices)ou leurs médeciss traitans, susceptiblesie
repérerou encored éablirun certificatmédical.

Dansle cadre destravauxdu Grenelle pour aiderles policierset les gendarmes repéreres
violences,dont les violencespsychologiqueslors desinterventionsa domicile, le ministere

del 6 i n tawcl i6eaydglalMiIPROF a élaboréunefiche-réflexesurlesconduitesatenir.
Cettefiche comprenddesindicationssurl 6 @syehblogiquelela victime et desenfants.Si

la victime ne veut pas étre entendueet en | 6 a b sde wniaglemces immédiatement
constatables|es policiers ou les gendarmespourront alors rédiger un procésverbal de
renseignemenjudiciaire (PVRJ, gendarmeriepu une main couranted 6 i nt e fMCent i on
police).

Les MCI et PVRJsonttransmisau parquetqui peutainsi appréciela nécessit@e diligenter
desinvestigationsupplémentaires.

Les associationsl 6 a audwvictimes a ce stade,sontétroitementet régulierementissociées
autraitementdesviolencesintrafamilialesparlesforcesdel 6 o aldsuitedesinterventions
maiségalementesprocureurgour effectuerdesévaluationgersamnalisées

C Veiller a ce que les protocoles relatifs au traitement des mains-courantes et
procesverbaux de renseignementudiciaire , que ce soit aprésun déplacementau
commissariat ou une intervention, soient mis en 1 u v rparticulierement en
période de confinement.
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C Encourager la saisine des associationsd 6 a iauk evictimes par les forces de
sécuritéou le parquet ala suited 6 uintervention (voir encadréci-dessous).

C A la suite de tout signalement,prévoir un rappel de la victime par lesforcesde
sécurité Un rappel de | 6 a u poarrait égalementétre envisagéet, dans un
premier temps,expérimenté(dispositif mis en placeen Espagne).

C Réaliser une fiche réflexe sur les violences psychologiques (MIPROF et
ministere de | 6 1| nt ®aniampui rdg la fiche « Conduite a tenir lors des
interventions a domicile ».

Focus: le suivi individualisé desvictimes.

Plusieurscommissariatsou gendarmerig ont mis en place un dispositif de suivi des
victimes de violencesconjugales Cesuivi peutprendreplusieursformes:

- Appelstéléphoniquesu passageaudomiciledela victime, notammentellesayant
déposé plainte avant le confinement dans la totalité des groupementsde
gendarmerie.

- Mise enplaced 6 ucellele de suivi (suretéurbainede Lille, cellule vigilance VIF
danslesPyrénéeOrientalescellule « Télécontac¥IF » enOccitanie etc).

Protocolede miseen sécuritéa Paris :

Un protocolea été mis eni u v engrel 6 0 b s e paviskeh des violencesfaites aux
femmesJesunitésde police,la FNSFpourla coordination avecles associationslu réseay
SolidarittFemmesetles servicesdela ville (logementsolidarité,sociale)afin de mettreen
securitdesfemmesvictimesdeviolences.

Lorsquela policeintervientet constatedesviolencessoit :
- Elle interpele |l 6 a udestatsret! idtervenantsocialen commissaria{lSC) prend
alorsrapidementontactavecla victime restéeaudomicile;

- L 6 aunh é epsastinterpellé et le couple est informé que |l 6 | d&i@n ou une
psychologuereprendracontactpour un suivi. Il leur est égalementsignaléque le
commissariatrappelleraet retourneraau domicile en| 6 a b Je néporse.La
victime deviolencesestinforméeq u 6 peutto@oursporterplainte.

Une cellule dédiéeexaminechaquesituationet rend une décision: la femmevictime de
violencesconjugalespeut alors étre installée dansun logementet bénéficierd 6 suivi
socialetd 6 aatompagnemespécialisésurlesviolences(astreinted 6 ® c ei soutienles
weekend9 parlesassociationslela FNSF.

Ceprotocoles 6 a p pébalemants la FNSFetlesservicessociauxsignalentunesituation
dedanger.

22



Bonnespratiques de coopérationaveclesforcesde sécurité:

- En Charentesgespointsde visioconférenceont étéinstallésen gendarmeriafin de faire
serencontrerdesvictimeset! 6 a s s odcdi aaudiestimes,le plus rapidemenipossible
apreda plainte.

- En Vendée,un partenariata étéréaliséavecle servicede médecindégalepour prendre
rendezvousvia Doctolib.

2.2L 6 a u g me nlu nambre davictimes enregistréespar la police et la gendarmerie

Les victimes de violences intrafamiliales enregistrés au sein des coups et blessures
volontairessur personnesie 15 ansou plu ont connuune baisselors desdeux premiéres
semainegsle confinementA partir du 30 mars,le nombrede victimesa nettemenprogressé
et adépassée niveaudesannéegprécédenteét 4% parrapportala mémepériodeal 6 a n
2019).

Cette hausseest certainemenune des conséquencedu confinementet de la cohabitation
forcéedesconjoints. Elles 6 i négatementiansla tendanceonstatégarle SSMSIdepuis
plusieursmois (début 2020, le nombre de victimes enregistrée<tait déja supérieuraux
annéesprécédentesi la suite du Grenelle contre les violencesconjugalesdont | 6 des
premiersobjectifs a éé d 6 a iled véctimes a briser le silence.Enfin, la communication
massiveautourdesviolencesintrafamilialeset la mobilisationdesforcesde sécuritépendant
cettepériodea pu encouragelesvictimesadéclarer lesviolencessubies.

Le ministéeredel 6 | n ta@onnédesconsignegpourque,lors descontrblesdesattestations
dérogatoiresie déplacementles agentsfacilitent le déplacementlesvictimes de violences
conjugaleset les informent de leurs droits notammentde déposerplainte. Ces consgnes
pourraient utilement étre complétéespar une information sur | 6 at t eléragatdire.
D 6 a wart,led e n hébeérgeraeneffectuéeparle réseaudesdéléguéederritorialesaux
droits des femmes pendantle confinement fait remonter le besoin, signalé par les
associationsde démserplaintesurle lieud 6 h ® b e rpgueénitertes difficultés liéesau
déplacemengtala complexitédesdémarches.

La tendancea la haussedu nombrede victimes de violencesintrafamiliales se confirme
depuisla fin du confinementet a ce jour un effet de « rattrapage» n 6pasété constatéCela
étant,la périodede sortiedu confinementin 6 gasterminéeetil estpossibleque cet effet
apparaissedans les mois qui viennent,d 6 a u qua lest associationssont extrémement
sollicitéesdepuisle 11 mai.

8 Cetindicateurcouvreles coupset blessuresolontairessur personnesle 15 ansou plus commisdansle cadre
intrafamilial, maisil ne couvrepasl 6 i nt ®ep vicdkehcesintRafamiliales, puisqueni les violencesnon
physiques, les homicides ou tentativesd 6 h o mi les rdemaxeset les violences sexuelles ne sont
comptabilisés.
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Le caractérgrovisoiredesdonnéesiousemmenea étreprudentsurlesconclusionsentirer
et il faudra attendreplusieursmois pour dispcser d 6 u évauationstabledu nombrede
victimesdeviolencesntrafamiiales.

C Permettre le dépdt de plainte surlelieud 6 h ® b e r gendamt ka période de
confinement.

C Insérer dansle documentd 6 at t edérogatbiie que la dénonciation desfaits
de violences aupres des forces de | 6 ormeutes 6 e f f e seinedes
commissariatset desbrigades sansen faire une causede dérogation.

Focus:| 6 e n del° & Aes s o Natiomdleid®lnd | n t e rSucalade Cammissariat
et Gendarmerie (ANISCG).

L 6 ANI S@dlséuneenquéteal 06 i dusceanBnementafin de recenseles constatset
ressentislesISCG surleur activité entélétravail.

Les 1401SCG ayantrépondual 6 e n (0% desprofessionnelspnt mené203 entretiens
physiqueset 7998 entretienstéléphoniquegpendantle confinement.lls ne constatentpas
d 6 a u g mededsiuationsde violencesconjugalespar rapporta une périade normale
Une gravitéplusimportantedesfaits a parfoisétéremarquéeParallélementles situationsde
conflits conjugaux horsviolencesconjugalespnt augmentéLes tensionsparentsenfantset
lesquestionglegarded 6 e npoulestouplesséparé ont étédessujetsrécurrents.

\"£4

A

Le confinementa étél 6 o ¢ cdarsesuvert 6 i mp odu ttagaihpareenarialdesISCG au
sein des commissariatset gendarmeriesainsi q u 6 alguesaéseauxexternes(services
sociaux,associationssecteurmeédical).Les ISCGontsus 6 a d aupététeavailet maintenir
leslienstantavecleur publicq u 6 aeurspartenairesafind 6 a p puaerépangaapidea
chaquesituation.La disponibilité en tempsréel desISCG a été particulierementappreéciéee.
Certainsnotentcependant 6 i mp adrét® grésesephysiquementansles commissariats
etgendarmerig@our étreidentifiéscommepersonnaessource.
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2.3Le caractere prioritaire du traitement judiciaire des violences conjugales- les
adaptations procédurales

Desle17mars] a garde des Sceaux a affirm® au trav
caractere prioritaire des violenckstes aux personneSeuls les contentieux essentiels ont

été pris en compte par les juridictions parmi lesquels ceux fselatix violences
intrafamiliales.

Léactivit® juridictionnell e a ®t ®enmecurittt enue
des victimesLa situationde dangerdanslaquellesetrouvela victime estsystématiquement
appréciéeet donnelieu a la mise en 1 u v imenédiate et renforcéedes dispositifs de

protection et de solutionsad 6 h g@aur répondreaux difficultés engendréegpar la crise
sanitaire(interdictionpour| 6 a udt 6eeunen comtactde la victime, attributiond 6 T@D,

mesured 0 ® v idecbnjomtriolent, etc).

Focus: la formation des magistrats

La formatond es magi strats sur | es violences |conju
2 0 2 OcoleNafiokale de laMagistrature (ENMp organisé une conférence virtuelle sur|les
violences au sein du couple a laquelle 50 magistrats ont pris part. lls ont eu accés |a un kit
pédagogiqueenleear ni ng compos® de vid®os dbéex|perts

1 Le traitement en temps réel des affaes - déferrement et comparution
immédiate.

Les procédures portant sur les violences intrafamiliales représentent la proportion la plus
forte des contentieux traités et la majorité déferrements2900 faits ont été enregistrés sur

la période dwconfinementchiffre communiqué le 24 juin 202@yovisoiredu fait des délais
dodéenr e g) les faits ocoenmis au cours du confinement et transmis aux parquets ont
fait I'objet de poursuites fréquentes et majoritairement selon la procédure de lautmmpar
immeédiate.

Le nombrede jugementdotal visantdesfaits de violencesintrafamilialesa diminué de 15%
par rapporta la mémepériodel 6 a mre@dentdsur la périodedu 17 marsau 21 juin).
Cettediminution s'expliquepar le reportde nombreuxjugementsEn revanchesil 6 prend
en compte seulementles violencesintrafamiliales commisesau cours de la période de
confinement|esjugementontaugmenté3%

Le nombrede faits de violencesintrafamilialesau cours du confinementa probablement
augmentémais il est difficile de le confirmeren| 6 a b dé&n ma icansotidé Une
comparaisonavec une période normale ne serait pas pertinente,du fait du caractére
exceptionnelu plande continuitéd 6 a ¢ tdasjuridictidhs pendantcettepérioce.Enl 6 ®t at |,
le nombre de déferrementsest variabled 6 ujaridiction a | 6 a ucertaiasparquetsont
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constatéune augmentatiordesdéferrementalorsqued 6 a uadntrcanisuune baisseou un
niveauconstant.

L 6 a c ¢ r o ides soadaranationgpermet de confirmer la priorisation donnéepar les
servicede police et de gendarmerieet les tribunauxa cescontentieuxet uneréponsepénale
immédiateetfermeal @ocentredesauteurdeviolence.

La baisse des homicides conjuga(oir p. 56) peut s 6 e x p llai rgstrigtion des
déplacements, empéchant tout contact entre les@wints. Ereffet, une part importante de
ces homicidea souventlieu pendant owapres la séparation.

Bonnes pratigues:

Parquet du Tribunal Judiciaire de Paris,en lien avec France Victimes
LoOo®cout ank0 dguuillrée-oit un message i nqui ®t ant
pas son adresse pour |l a localiser peutl sais
territorialement compétent. Ce dernier ouvre immédiatement une enqdé&mije pour
déclencheenurgence les éléments de géolocalisation de la victime

Parquet du Tribunal Judiciaire de Rennes.

Le procureur de | a R®publiqgue a, ) | 6/i nstar
confinement le dispositif dit desporteurs de parole. Les primeconfidents peuvent alerter
|l e Parquet, en accord avec |l a victime,| au mo

Parquet du Tribunal Judiciaire de Toulouse:
Un protocole «/igilance Violences 3% a été mis en place pardaection interrégionale des
services p®nitentiaires et | 6associatijlon Fr
sortie de leur conjoint condamné pour violences conjugales. Si le conjoint a été |évalué
comme dangereux, | 6 a prendl @lora domtactnaved celigiset leur| Vi ct i
propose un accompagnement social, psychologique et juridigue. Ce protocole permet de
mi eux cerner | auteur et mi eux renseijgner
fonctionner pendant le confinemepbur les conjoints violents arrivés en fin de peipe,
puisquobil néy a pas. eu de |l i b®rations pantici

i LO®viction du conjoint vi ol ent et son h®b

Le confinement a ®tI®ilnipR®riasuy e mM®@c g Rxaiftf @ r dna
guasisystématique le principg 6 ®vi ct i on du conjoint violent

Danslacirculaire du 25 mars 202 Garde des Sceaux invite les procureursaitenir des

r®ponses p®nal es per mett andans les stwationst quio le du
justifient.
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Le 6 avril, lapl at ef or me do6h®ber ge mgemee pardlee groupe &Q3 oi nt
Solidaritéset financée par & e c r ®t a r i gdlité ehiveHds éetnmes et ledHh®MNeEes,

été mise en placeCe dispositif poursuit un dible objectif: protéger és victimesen

®1 oi g n a retrenforéenlecant®dle judiciairepar lesassociations spécialisées charge

du suivi des auteurs

Le juge aux affaires familialggeutsaisr | 6 associ ati on Grpendgnegd SOS S
délibéréafide tr ouver une pulrgenceladodvell@adressayeanjeimtt e n
violent estainsimentionnées ur | 6 ordonnance de protection.

Entrele 6 avril etle 12 mai2020,la plateformea permisd 6 h ® b6® autpweviolencesa
| 6 e n adesquts unedécisiond 6 ® v iavaitétéprononcéd soitauseind 6 CHRSsoit
d 6 hatel.

La plateformeest un dispositif particulierement gdé a la période de confinemeqi

privil ®gie | 6®viction. El | ed gohe® breert g eerme net f fceotn
immédiate s ans passer par l e circuit claus si que
auteurs de violences. Elle facilite également le contrdle du respect des obligations judiciaires

p a rutelrdapérennitéde ce dispositifloit étre envisagée.

C Prolonger | dactivit® de | a platefor me mis
période de confinement

C Proposer une charte entre les acteurs spécialisésdans le suivi des auteurs
(citoyens et justice, FNACAYV), les professionnelsde| 6 ad di ettceuxeng i e
chargede| 6 h ®b e r gfie gque tes$ auteurs recoivent un accompagnement
adapté.

i La créationd 6 uligred 6 ® c ouriegauteurs de violences

La ligne d 6 ® c 68019619 11 a destinationdes auteursde violences gérée par la
Fédérationnationaled 6 a ¢ ¢ o mp alepaueunseleviolencesconjugales(FNACAV) a
été crééele 6 avril 2020. L 6 o b jpeucstii st de prévenirles violencesconjugaleset
d éviterla récidive,graceal 6 ® cevlud cer i aesappdantwensun accompagnement
thérapeutiquepsychiatriqueou un suivi desaddictions.

Elle estouvere dulundi audimanchede 9 a 19het mobilisedespsychologue.

Ce numéroa été régulierementsollicité pendantle confinementet continuea fonctionner
depuisle 11 mai.

9 Donnéestransmisespar le Servicedes Droits des Femmeset de I'Egalité entre les femmeset les hommes
(SDFE)
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Ce nouveaudispositif compléterd utilementles mesurespriseslors du Grenelle portantsur
le suivi et la priseen chargedesauteurspour prévenirles violences et notammente projet
decréationde centregégionauxde priseenchargedesauteursieviolences.
C Prolongerl 6 a c tuinuniéto @ational pour lesauteurs de violencesconjugales,
enveillant a ce que tous les écoutantssoientformés spécifiquementaux violences
conjugaleset plus généralementaux violencesfaites aux femmes.

C Prévoir un acces directau 17 pour signaler en urgence les situations de danger.

i Les ordonnances de protection

Les ordonnancesde protection ont fait partie des procéduresd 6 u r gdesptaes de
continuationde!l 6 a c debstnbunauR Cellesarrivanta expirationpendante confinement

ont étéprolongéegepleindroitj u s gleudmoisapresla fin del 6 @tbautr ganmarcee
Cettemesurea permisde garantirla sécuritédesvictimesdeviolencesconjugalesetd 6 ® vi t er
dedéclencheunenouvelleprocéduralevantie JAF.

Le nombrede requétesdéposée®t le tauxd 6 a ¢ ¢ e gemndattlei confinementn 6 east
disponiblea ce jour et le ministérede la Justicene pourrapasrenseignecesdonnéesavant

2021.1I seraalorspossiblede lescomparervecles statistiqueslie 2019qui dénombrenB829

requétesenmars,330enavril, 286 enmai,avecuntauxd 6 a ¢ ¢ e d @lt envoayenine
a63,8%.

Les remontéeslesdomeéespar les parquetsgénérauxau 6 avril font apparaitreun taux de

requétestrés variable en fonction des ressorts.Certainsparquetsgénérauxconstatentune

baissesensibledes requétesen ordonnancesle protection (82 requétespour 36 parquets
générauxdu 17 marsau 6 avril).

1 Ldacc®I ®r at i o ndesd @épHodsaGtaterDanben t | o n

Le nombre de Téléphones Grave Danger (TGD) attribiféstement augmentéau 4 mai,

1392 TGD étaient déployés. 129 ont été remis entre le 5 mars et le 4 mai 2026u2&8ux

TGD ont été commandés des le début du confinement. Les victimbénéficiantsont
accompagnées en parallele par des associations spécidligeesu g me nt at i on de
des TGD est une tendance observée depuis le Grenelle des violences conjugaleplus

tot, en mars 2019, seuls 350 TGD étaient attribués.

Le développemedrde ce dispositif de télé protection doit étre poursuivi.
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Focus: CIDFF du Gard

Le CIDFF a récupéréé TGD supplémentairependantla périodede confinement.Trois
évaluationnt étéréaliséest trois TGD ont étéremis Surcestrois remisesjl y aeudeux|
déclenchementsdont un qui a permis d 6 ar 1 Otaeal des viaglences (tentative
d 6 h o miLcbiidnet)e.n desremisesald TIGD estnotammentdue au fonctionnement
de la justice pendantcette périodede confinemen : il y a eu beaucoupde comparution
immédiatessansmandatde dépoét.De ce fait, pour garantirle mieux possiblela sécuritéde
la victime, il étaitnécessaireelui attribuerun TGD.

1°2)

2.4La mobilisation desavocats et des huissiers

L e Conseil national desbarreaux a mis en place une permanencetéléphonique gratuite
permettantde prendreen chargeen urgenceles victimes de violencesintrafamiliales Des
avocats bénévolesdu CNB, joignables 24h/24 informent et orientent vers un avocat
territorialementcompétentles victimes souhaitanobtenir une ordonnancele protectionou
uneassistancaucoursd 6 uandéencecorrectionnelle.

Ce numérode téléphonea été communiguéaupreésdes professionnelsle premiéreligne
(pharmacienamédecinspolicierset gerdarmesgcoutanteslu 3919et associations).

Plusd 6 udiz@ined 6 a ppargolr®nt ététraitésen moyenneles principauxappeants ont
étélesvictimes,lesassociationdespoliciersetlesdéléguésaux droits desfemmes

Il convientde saluerla décisiondu CNB de maintenir cette permanenceéléphoniqueEn
effet, elle permetnon seulementd 6 a p punerdpenserapide aux demandegie prise en
chargejudiciaire des victimes mais encorede renforcerles liens entre les barreax, les
professionnel®t les association®t assurerinsi une aide pluripartenarialeaux victimesde
violencesconjugales.

Le Barreau de Paris a ouvertune permanenceéléphoniquea destinationdesvictimesde
violencesconjugales. Cette permanencetait égalementaccessiblepar mail sur le site du
Barreaude ParisSolidaritéet de la plateformeDroit direct Au total, plusd 6 ucergainede
victimesont étéconseilléesle plus souventsurdesprocéduregn cours,et orientéesrersles
structuredd 6 a @wdroisetlesassociations.
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L6op ®r«bOOD actes gratuitss me n ®e par | 6association des
justice a été maintenue pendant le confinement afin dbéeffectuer gr a:
(retranscription de SM8t mails, rédaction de PV, constats de violences ou de dégradation de
domicile conjugal, sommations de restitution de documents administratifs ou délivrance des
documents n®cessaires aux proc®dures dourge

violences conjugalesA | a suite doébun communi qu® de pres
sai sir | 06as s o cdiarecu denréesmambreuses sollicitatjarsamment pour
d®l i vrer des permis de citer af iectiondaboldst eni r

délais prévus par la loi du 28 décembre 20 e a la hausse des demandes,rdférentes
se sont portées volontaires dans différentes régions. Ce réseau a vocation a continuer son
développement.
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lll. L 6caompagnemenet| h@&bergementdesvictimes

Assurer la continuité des dispositifs d 6 ac c o mp aegd @ m@b ¢ r g roueen t
rapidementessolutionsnouvellespour pallier les risquesdu confinementpour les victimes
ont étélesprioritésdu Secrétariatl 6 Eal abt® geatielestfe®mesetleshommes.

En effet, plus quejamaisles victimesont besoind
bien sir protégéesen bénéficiantle caséchéantd
dansle pluslongterme.

0 °reperéesécoutés, accompagnéest
0 Ungbergemensoitdansl 6 ur gatn c e

Les associationse sontinvestiespour adaptefeur activité et faire facea la demandeaccrue

d 6 a c ¢ 0 mp atantrae mvean $anitaireque social ou encorejuridique. Si la prise en
chargedes effets psychetraumatiquesdes violencessur les femmeset les enfantspar des
professionnelsle santéa étérendueplusdifficile durantla crisesanitaire lesassociationsnt
assurépleinementeur missiondesuivietd 6 a ¢ ¢ 0 mp aeagvicenme® A deteffet, elles
ont utilisé des moyensde communicationdématérialiséou un «suivi physique» en cas

d 6 u r geeen foretion desbesoins.Le confinementa égalemengtél 6 o ¢ cpaws leso n
associationslerenforceres partenariatsationauxet locaux

Cettenouvelleorganisationa nécessitédes 6 ® q d © p enuniétigeeset de renforcerles
équipes.La décohabitatiorrapided 6 a e eanjoint violent, rendie indispensabledurant
cettepériode a étéassuréagyraceauneoffred 6 h ® b e rexceptivanellgpourles femmes
victimesetleursenfantset aux nouveauwdispositifsde priseenchargedesauteurs.

Le Secrétariad 6 Edsautenuesassociationpourlesaidera faire faceauxdifficultés liées
auconfinemengraceal 6 al | o @ Gondsdddru r glelmdliend 6 eur o s

3.1L6 a c aux swinsdesvictimes de violencesconjugales

Pendantla période de crise sanitaie, les rendezvous hors urgenceont été suspenduset
| 6 a aumédecintraitantrestreint les personnelsoignant®tant mobilisésparles soins des
patientsattents du Covid-19. Bien queles donnéesanténe permettat pasde comptabiliser
lesvictimesdeviolencesau seindu couple quecesoitenactivité libéraleou hospitaliéreles
retours de plusieurs servicesd 6 u r get il BMJ ont permis de dégager certaines
tendance¥ :

- Lenombredefemmesayantsubides« sévices»'! seprésentanfaux urgences connu
une baisselors desdeux premiéressemainesiu confinementavantde revenira une

tendancanormale;

- L 6 a c dansles UMB®afortementdiminué.

Ovoir | 6 ® teladfEDORU,Deuxiemepartie.
11 Le mot « sévices» couvretouteslesviolencesntrafamiliales.
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- Les femmesaccueilliesdansles servicesde santéavaientdéja subi des violences
avantle confinementLessévicesonsatésrelevaientmajoritaiementde faits récents
etn 6 ®t Easpleisyravesy u 6périmdenormale

- Moins de victimes sontarrivéespar leurs propresmoyensaux servicesd 6 ur gge n c e

dansles UMJ par rapporta une périodenormale,tandisque davantagesontarrivées
en ambulanceou avecles pompiers ou dansune moindremesureavecles forcesde
| 6ordre.

Cesconstatamontrentquele confinemenin 6 a upasatéun élémentdéclencheuet queles
victimes de violencesconjugalesont pu renonceraux soins par peur de se déplacer.Ce
renoncemenentraineplusieursconséquenced 6 u pad, il a un impact sur la santédes
victimes et do are part, il réduit les possibilitésde faire constaterles violences,q u 6 e
soientphysiquesu psychologiquesnvued 6 usnitejudiciaire.

Pour éviter ces difficultés, le développementle structuresdédiéesa la prise en charge
sanitaire psychologiqueet socialedesfemmesvictimes de violences,mesureprévuepar le
Grenelledesviolencesconjugalespermettraiten casde nouvellepandémiede lesaccueillir
etdeleurfaire bénéficierd'unepriseen chargeglobaleet rapide'?

Bonnespratigues: la prise en charge psychaetraumatique

L 6 e n s destentresa décidéde mainteniruneactivité clinique quece soit partéléphone
téléconsultationou encoresi la situation| 6 e xen gré&sentiel.Les structuresmédicales
(CRP,CUMP, ARS € ) sesmt concertés et ont mutualiséeursactions.

Focussur le dispositif Hauts de France:

Le partenariatentrele CHU de Lille (serviced 6 u r g B ruadviel Je CentreNational de
Ressourcest de Résilience(CN2R), déjaeni u v avantla pandémieportantsurla prise
en chargedesconséquencegsychologiquet médicajudiciairessubiespar les victimes a
notammenpermisdemesirerl 6 i ndela gahdémiesurlesviolencesfamilialesrecuesau
CHU. Si lescasde violencesconjugalesont augmentéle 80%ertre le 1erjanvier2020etle
15 mars ils ont baisséde 40 % le premier mois de confinementpar rapporta la méme
périodeen2019.

L 6 U MaJcontinué a assurertoutes les consultationspour les victimes, ainsi que les
demandesl 6 ® v a Ipsyeholdgique.

Le protocoleviolencesconjugalespermettantie repéragedesvictimesde violencessoit en
zoned'accueilet d'orientation soit en zonede soins a continuéa étre appliqué.ll propose
une prise en chargeclinique globale (somatiqueet psychologique,voire psychiatrique)

sociale,uneorientationvers| 6 U Mk hospitalisatiorsi nécessairet un travail enréseau

2\/oir le rapportdel 6 | @e2817"La priseenchargeal 06 h ! desfemmésvictimesdeviolence: éléments
envued 6 unmodélisation'et la stratégienationalede lutte contreles violencessexisteset sexuelledaitesaux
femmes
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aveclesassociations.

Bonnepratigue : lesUMJ

CertainesUMJ ont miseni u v desbonnespratiques.l s 6 angtamimendel 6 e x p
physique et psychologique systématiquede | 6 e n s demiclinges de la famille (la
meéreet les enfants)Jorsquel 6 deemembrede la famille seprésenteour faire constater
desfaits deviolencesconjugales.

C Favoriser le développementde structures spécialiséesdans la prise en charge
psychosocialedesfemmesvictimes de violencesainsi que leurs enfants.

(@]

Créer un code spécifique pour lesviolencesau sein du couple dans les systémes
de codagedanslesservicesd'urgences(CIM -10) : cetravail pourrait étre réalisé

par I'Agence technique de linformation sur [I'hospitalisation (ATIH), la

Fédération des observatoires régionaux des urgences (FEDORU) et la Société
francaisede médecined'urgence (SFMU).

3.2Un accompagnemenpar lesassociationsadaptéau confinement

i La réorganisationdel 6 acti vi t ®

L 6 a c tdesassotiakions étéfortementimpactéeparles mesuresie distanciationsociale.
Les accueilsde jour ont fermé, des permanencegléphonique®t desvisio-conférencese
sontsubstituéesux entretienshabituels.Toutesles activitésde prévention et de formation
ont étéannuléesL 6 e nppueles associations étéde seréorganisepour accompagneles
victimesdeviolencesconjugalesiansles meilleuresconditionspossibles

Lesmesuresi 6 a ¢ ¢ 0 mp angpu sepoairsuivreentélétraval partéléphoneWhatsApp

ou mails. Les moyensde contacta distanceont été plutbt bien recus par les personnes
accompagnéediien g u 6limitest la qualité du contactaveccesderniéresLes femmesne
maitrisantpas le francais se sont heurtéesa des difficultés encore plus importantesque

d 6 or d iLen @assageen télétravail n 6 @as été facile pour les salariéeset bénévoles
(utilisation de lignes téléphoniquespersonnelles,besoin de soutien psychologiquedes
écoutantesdifficultés de garded 6 e n fetal matentrainédes achatsd 6 ® q u i pteene nt
matérielimportants.

Les associationent égalementi seréorganiseeninterneafind 6 a n aldurg matiques et
defonctionneraumieux pendante confinement.

Les permanenceslansles centrescommerciauxont permis aux associationsle continuer,
dans la mesure du possible, la prise en charge de nouvelles victimes pour un
accompagnemeiidapté.

Enfin, le confinementa renforcéles liens entreles association®t les différentsactaurs, que

ce soit au niveaulocal ou national: avocats,pharmaciensforces de sécurité,servicesde
| 6 Edtca t
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Le secteurprivé s 6 dmtément mobilisé au soutiende | 6 a ¢ dds associ@onsLa
Fondation des Femmesa récolté 2 millions dbé e u rce @i, a permis de soutenir 125
associationgt financer43 000 nuitéesd 6 h tpowll 8 h ®b e d § @ m @ @etionds a
égalemenpermisd 6 a s k& fourrgturede produitsde premierenécessitérepasmasquest
gels,produitspour enfants)et du matérielinformatique.

Cette mobilisation vient en appui du soutien du gouvernement un milion d 6 eur os
supplémentaira été débloqué au débutdu confinement,pour soutenirles associationsle

terrain, ouvrir desplacesd 6 h ® b e rpgueles &emrhesvictimesde violencesetd 6 aut r e s
pour les auteurs A | 6 i duscanénement,une haussetotale de 5 millions du budgetdu
Programmel37aétéannoncéed 6 uparg4 millionsd 6 e wemlay definancesrectificative

dont 3 millions abondentles subventionsaux associationslocales et 1 million la
pérennisatioresplacesd 6 h ® b e rdesautaes detviolencesetdd a upartlalevéedela
réservedite i d @ r ® ¢ a dd 1i2anillion pour financerla pérennisationdes dispositifs

d 6 a c c 0 mp degauteursderidlences.

Bonnespratiques :

La FNSF a mis en placedesveilles afin de connaitrela situationde seséquipessur ses
différentesactivités: uneveille nationalepour connaite la situationexactedeséquipesune
veille juridique aupresdes écoutantesiu 3919 et une veille logementafin de mobiliser des
bailleurspourla périodepostconfinement.

Lesinformationsdela DGCSetdu SDFEont étérelayéegardescirculairesfréquentes.
Descontactgéguliersétaientpris entrela fédération)Je SDFE,les servicesde gendarmeriet
depoliceetle ministeredela Justice.

DesCIDFF ontmultiplié leur communicatiora destinatiordesvictimes:

- Hot line juridique,

- Partaged 6 i n f o rsunkeddispositifs en place sur les réseauxsociauxet sur certains
sitesinternetpourrelayerl 6 i n f oaupréadt puldia)

- Mise en placedetchas surles pagesFaceboolou les sitesinternet(exemples: CIDFF du
Nord/Lille, CIDFF desBouchesdu-Rhone).

L 6 a s s oemrads $olidaires a gardéle lien entrel 6 e n s desabsbo@tiondocales
par une « Infolettre » recensantles bonnespratiqueset constatsde terrain. Quasimenta
totalité des comités accompagnantes femmesvictimes de violences ont maintenuune
permanencé&léphoniquest un contactpar mail.

Les associationsde France Victimes ont égalementadaptéleur pratique au télétravail:

rappelsdesvictimes dont | 6 aencda été reportée,appelsde celles dont le conjoint est
libéré, échangegle sms, etc. Elles ont varié les efforts de communication(émissionsde
radios dédiéesau public victime, tenue de permanencesphémeresdans les centres
commerciaux).Malgré une baissedes situationsd 6 u r g ellescsensrestéesmobilisées
pour les comparutionsmmeédiateset| 6 ® v a desk@es$oinsderprotection(déplacemenau
TJouadomicile pourlesremisesde TGD, évaluatiors EVVI, astreintesle nuit, liensdirects
aveclescabinetanédicauxetc).
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([@h

Encadrer le télétravail et fournir du matériel nécessaire (téléphonique et
informatique).

)¢

Poursuivre le soutienaux associationsdansleurs missionsd 6 acc ompagne ment

i Une prise en charge adaptéeaux besoinsdesvictimes.

Bieng u 0 aitlététeesvariableenfonctiondesdépartementd 6 a c desasgsoctatidns 6 e s t
intensifiéependantettepériode.

Lesassociation®nt étédirectementsaisiegarlesvictimesde violencesconjugaleset moins
par des professionnelscomme c 6 ® te a&asthors confinement.Elles ont constatéune
augmentationdes besoins de soutien psychologiquedes victimes, due aux effets du
confinementUne précarisatiordesfemmesaccompagnées étérelevée en particuliercelles
qui étaientdéjaensituationde vulnérabilité,notammentesfemmesmigrantes

Les associationset les travailleurs sociaux des centresd 0 h ® b e r ogtdar eemaonter
guelguesdifficultés rencontréespar les ressortissantegtrangéresvictimes de violences
conjugalespour obtenirun titre de séjour Mémesi, a titre exceptionnellestitres de séjour
ont été automatiquemenprolongés et les demandegpar voie de courrier autoriséegpendant
cettepériode e traitementde cesdemandes Opasétérenduprioritaire, ce qui auraitpermis
| 6 0 u vdedrditsavaatla sortiedu confinement®,

Les association®nt égalementlertésur la fracturenumérique Certainesemmesn 6 opast
euconnaissancdela continuitédel 6 a ¢ ¢ 0 mp et desdespuostifsmis enplacependant
le confinement

Focus: |16 a c t desassociRtionpendantle confinement

Les équipes de Solidarité Femmesont su trouver des sdutions adaptéesaux situations
présentantin gravedangertant physiqueque psychologiquepour les victimes. Dansle Val

deMarne Tremplin SolidaritéFemme®4 a procédéa de nombreusemisesen sécuritéavec
desmodalitésinéditestellesquedesévaluationgapidesdu dangerpartéléphonest desmises
ensécuritéen activantle réseauSolidaritéFemmesLes accompagnementshysiqlesversle

dépdt de plainte et pour des ordonnancesde protection ainsi que les consultations
psychologiques par téléphone se sont poursuivs. L 6 a st mésarviaetae centre
d 6 h ® b e ragté éteadudaux situationsde risque et de dangernécessitantine mise en
sécurité.

Les lieux d 6 a c etues actueilsde jour ont poursuivi leurs activités par des entretiens
téléphoniquesa la fois pour les femmesdéja suivies mais aussides femmesentrantessur
leursdispositifs.

13 Cettemesureconcerndantlesvictimesayantobtenuuneordonnancele protectionqueles autres qui doivent
alorsjoindre a leur demandede titre de séjourtout documentpermettantde justifier desviolences (dép6tde
plainte,certificatmédical, ttmoignageetc.).
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Le CIDFF desAlpes-Maritimes a d( faire facea de nombreusesituationsd 6 u r glés c e .

femmesdont une part importantede nouvellesvictimes ont étérecues La majorittd 6 ent r e
ellesavaientquitté leur domicile, et souventavecdesenfantsLe CIDFF adisposé& 6 uaide
économiqued 6 unceypeur les victimes, suite a une demandede subvenion aupresdu
Secrétariatl 6 E Ureedidede 100eurosmaximumparfemmea pu étreoctroyee.

L 6 Ob s er des viotencesenvers les femmes de Martinique (OVIFEM) reléveune
chute dansles deux premiees semainesde confinementpuis un « effetretard» avecune
reprised 6 a c thabituelléd@sassociation®t desforcesde sécurite L 6 OV | RdieMne
aggravatiordestensionsintrafamilialeset un fort besoind 6 ® c artive partéléphonepour
eviterl6 e x a ¢ edediemdionsentielescouplescohabitant

C Prévoir desdispositifs de soutien psychologiqueaccessible®4h/24(seulsle PVSS
et certaines associations assurent un accompagnement 24h/24 mais sans
accompagnemenpsychologique).

(@5

Prioriser le traitement desdemandesde titres de séjour pour lesfemmesvictimes
de violencesconjugales,en période de confinement

1 La prise en charge des victimes de violences conjugales au sein des couples
LGBT.

Le peude donnée<ollectéessur les couplesLGBT ne permetpasd 6 a p p r Géalitéd e r
desviolencesconjugalessubiespar les personnesiomosexuelledesbianes, bisexuelleset
transgenreA celas 6 a j ladifficuité pour cesdernieresde libérer leur parole,par crainte

de déclarer leur orientation sexuelle,d 6 ° ingomprisesou encore discriminées Les
associationspécialiséegslansl 6 h o mo puhadrénspbobigecoiventpeude témoignages
devictimesdeviolencesconjugales.

Les dispositifsd 6 a | e¢ detpmtection sont ouverts a toutes les victimes de violences
conjugalesLa secrétaired 6 Eadabta i Fappelépendante confinemenguelespersonnes
LGBT pouvaientdonnerl'alerteen pharmacieou écrireun SMSau 114. Cependante 3919
est plutét destinéaux femmesvictimes de violencestandis que la ligne d 6 ® ¢ deda e
FNACAYV afait| 6 o 8 § ecobremunicationtournéeversles hommesviolents.ll n 6 ajen
revancheaucunecommunicationsur desdispositfs destinésaux pesonnesLGBT, ce qui a
poureffetdelimiter la visibilité de ce sujetet surtoutentravela révélationdesviolences

L6appl FLAG!testle seul outil de signalementdesviolencesdont sont victimes les

personned. GBT, faisantétatdesviolencesconjugalesEncorepeuconnuel 6 applai cati o
recu? signalementsle violencesconjugalesn un mois et sonactivité devraitcontinuera se
développerElle réponddonc a un réel besoinde prise en charge spécifiquedesvictimes

LGBT. Lo app | FLAG@! peomettra égalementde pallier le manque de données
concernantesviolencesconjugalesauseindescouplesLGBT.

C Renforcerla communicationautour del 6 a p p | HLA&!t i on

C Créer une ligne d 6 ® c epédifigue pour les personnes LGBT victimes de
violencesconjugales.
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Sensibiliserles professionnelssur la prise en charge desviolencesconjugalesau
seindescouplesLGBT .

(@3

Favoriser les étudeset enquétespour pouvoir bénéficier de donnéesexhaustives
enmatiere de violencesconjugalesdanslescouplesLGBT .

3.3Lerecoursal 6 h ®b e rdgbeurmnegretn c e

9 Situation desfemmeshébergées

La grandemajorité desassociationgn chargede dispositifsd 6 h ® b e rowt accompagné
quotidiennement,physiquementou a distance, les personneshébergéespour gérer les
urgenceses soutenir psychologiquement et effectuerles démarchesadministratives.Un
référentétaittressouventprésensurle site.

L 6 e n g«iHébergementlesfemmesvictimes de violences», menéepar le SDFE, a fait

remonterun manqued 6 ® q emtgp@untertainsdispositifs: notammentpour les moyens
sanitaires (gel et masques)et informatiques (connexion internet et ordinateurs). Des
difficultés d 6 a p pr o v i santcegatementectetéespour les besoins alimentaires
malgréleschequeservice

LO6i s ol des@arsbnnes susceptiblesd 6 ° tconminées a fortement impacté
| 6 h ®b e rdeseictimas.tDes appartementspécifiguesont été réservéspar certaines
associationsafin derespecteta quarantainelLes association®nt régulierementenduvisite

auxfemmeset enfantshébergésles mesuresanitairent généralemengtébienrespectées.

Bonnespratiques :

La FNSF a organisédeséquipesmobilespourrendrevisite aux femmeset enfantshébergés
fairelescoursest distribueruneaidealimentaire Destaxis ont assurdeur sécuritésanitaire.
Un suivi téléphoniquenebdomadaira permisde suivrechaqueemmehébergéel es enfants
ont bénéficiéd 6 wsautienscolaire.Certainesassociationdocalesont favorisé des sorties
d 6 h ® b ent,tandisgued 6 a uontmairgenul 6 e n sdesfenmeset enfantshébergés
dansleurscentres.

L 6 a s s o &Il a tyredemme un toit gereun centred'hébergmentet de réinsertion
sociale(CHRS etunlieud 6 a c etd é b I i e(IPAD) ltaicrizsasanitairea demandéun
importanttravaild 6 a d a ptderdoiganisatiomutravailpourl 6 e n sdessdialiées.
Le CHRS a arrétéles admissionset fins de contratde séjour,le tempsdu confinement.Un
accompagnemenfpsychologique et alimentaire plus important a été mis en place
(consultationgyratuites ticketsservices)Le LAO, contraintde fermer, a maintenule contact
via WhatsApp.Le soutiendu départemen(93) et de la Fondationdes Femmegconvention
avecAccor, voir ci-dessousa permisla mise ensécuritédesvictimesdeviolences.
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Avec le soutiende la DRDFE d ie-de-France, la FNSF,| 6 U R[¥Fetle bailleurGecina,
avecla Fondationdes Femmes ont prévu un dispositif « Marie Curie », pour mettre en
sécuritéles victimes de violencesconjugales.Ces dernieressontorientéesen casde danger
vers une résidenceuniversitaire ou 70 chambressontdisponibles Une entreprisede VTC,

« Femmesau volant», estchargéede leur transport.Les associationglu réseaudel 6 UR|S F
IDF sontensuitemobiliséespourprendreenchargeesbesoinsspécifiquesie chacune.

9 Desnouvellesplacesd 6 h ® b e r dgeureqid n c e

Les 1000 placesannoncéesors du Grenelleont été ouverteset se sont ajoutéesaux 5500
placesgéréespar la DGCS. Le gouvernemenga annoncée financementde 20 000 nuitées
d 6 h vudedlh ® b e rd g aa m egaditrde réppndrea une éventuellehaussalespersonnes
hébergéependante confinement500000 eurosont étédédiesa ce dispositif.

Les équipesassociativese sont adaptéesElles ont eu recoursaux servicesdu 115 et du
Servicelntégré d'Accueil et d'Orientation(SIAO) maiségalemena desdispositifsprivés.Par
exemplepourla FNSF,desnuitéeshbtelieresont étémisesa dispositionparl 6 ot @ardes
partenairesprivés. Des dispositifs spécifiques soutenusfinancierementpar le Secrétariat
d 6 E bnéégalementu le jour commeavecl 6 GiMlarseilleou la miseadispositiond @éne
résidencauniversitaireenlle de France Lesinitiatives destinées venir enaideaux victimes
de violencesconjugalesesontmultipliées.

Bonnes pratiques:

Partenariat avecle Groupe Accor

Deschambresd 6 h {Hotel F1, Ibis Budget,Mercure,Novote) ont été misesa disposition
des personnesn situationd 6 u r gdentles éemmesvictimes de violencesavecou sans
enfantsmais aussideshommesviolents pour les éloigneret éviter de déplaceres femmes
avecleursenfants Les chambrestaientprisesen chargeparlesinstitutions et associationg
prix coliant.

Une plateforme de réservation en ligne « Ceda» a été crééedésle 24 mars,par le biais
d 6 u plageforme téléphoniqueet d 6 u adeesseemail. Elle centralise les besoins en
hébergementlesassociationsgescentresde soinset del 6 Eet proposedessolutionssur
toutle territoirefrancais.

Le groupeAccord a ainsi collaboréavecplusieursstructures la Fondation desfemmesou
encorde GroupeSOSpourleshommesviolents.66 000 nuitéesont étéprévues.

L 6 Ol y mpaMarmsedle a ouvert soncentre deformation al 6 a s s BSOSFammed n
j u s dauréprisedes entrainementsle football. Des femmesont pu y étre hébergéeset
suiviesquotidiennemenparl 6 associ ati on.

La Ville de Paris a mis temporairement dispositionune dizaine de logementspour les
femmeset enfantsvictimesdeviolencesconjugales.
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L6 h ® b e r desvictienasia étéassurépendanttoutela périodedu confinementmalgréles
difficultés qui ont pu seprésentependantes premiéressemainesnotammentu fait du gel
desentréesetdessorties.Graceala multiplicationdeshébergementd 6 u r getelesmuikées
d 6 h taingd y & © a u g medastréditsilacsituationde!l 6 h ® b e & puetnegérée
dansde bonnesconditions.En casdenouvellepandémieil convierdrad 6 ° ttegattentiflors

dela sortiedu confinementet prévoirdesmesuregpourpassedel 6 h®b ed § e megar h c e

dessolutionsd 6 h ® b e rdgpkistoagidarme

Focussur lesterritoires d 6 o unter: e

A La Réunion, uneoffre complémentairele 30 placesa étémiseeni u v poerrépondre

auxbesoingenpériodede crisepouruntotal de 52 placesdisponibles.

En Guyane, lescentresd 6 h ® b e r en difficalté par manquede matériel,ont recu une
aidedela Directiongénéralalela cohésiorsociale(DGCS) afin de continuerafonctionner.

En Guadeloupe I'Association laique pour I'éducation, la formation, la prévention et
l'autonomie(Alefpa) a mis a disposition10 placessupplémentairepour lesfemmesvictimes

deviolencesconjugales.

En Martinique , 18 places, soit 6 appartementde 3 places,sontrendtes disponiblesdansle

centreville de Fortde-Franceafind 6 a ¢ ¢ desfemimésviatimesde violencesconjugales.

L 6 e n s demdsdppartementa étéréhabilitéparl 6 A R C guMeSamisadispositionde
16 a s s 0 Alefatll fanmmesvictimesdeviolencesconjugalent ainsiétéhébergées.

A Mayotte, 14 placesd 6 h ® b e racceeifeattesfemmesvictimesdeviolencesD 6 a u
sont misesa | 6 adamsies places d'hébergemengénérique de I'Associaton pour la
ConditionFéminineetI'Aide aux Victimes (AFCAV). Il s'agitmajoritairementie méresaveg
3 ab5enfants

C Veiller ala mise & jour permanente de la plateforme de localisation des places
disponiblesdu SI-SIAO afin que les policiers et les gendarmespuissentorienter
la victime versuneplaced 6 h ® b e r dispomileleehcasd 6 ur genc e.

(@n

Améliorer le recensementdesbesoinspour adapterl 6 of f r e .

)

Développer les dispositifs de sortie d 6 h ® b e r dj & umre gmera degsolutions
pérennes.

([@f

Anticiper une prise en charge adaptéedesfemmeset enfants ayant bénéficié de
| 6ofdforhe®b e r gecepeonnel mis en place durant la période de
confinement ce qui devrait étre le casgraceal 6 o u v a@e places muvelles
financéespar le P.177.
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Conclusion

Les donnéegecueilliesa ce jour et leur analyselaissent entrevoirquela crise sanitaireet le
confinemeniqui s 6 suitn Gpaseu un effet déclencheumnaisa étéplutdt un révélateurdes
violencesconjugalesavecun effetaggravantianscertainessituations.

Cesconstatsne sont pasdéfinitifs. En effet la crise sanitairen 6 gastlerrierenouset les
effetsquele confinementa pu avoir surle comportementle chacunet chacunesonttoujours
présents.ll faudra attendre plusieurs mois pour en connatre toutes les conséquences
notamment 0 e dekrattrapage> que la sortie du confinementpeut avoir notammentsur

| 6 a cjudiciiie.t ®

Lesassociations 6 i n q del dtaairmgtm desdemdndesl ® ® c &t depriseencharge
des victimes depuisle 11 mai. Notre vigilance sur les violences conjugalesdoit donc
redoublerencettepériodeincertaine.

Ce rapport permet cependantde tirer de ces six semaines « confinées»> plusieurs
enseignements.

Pour se libérer, la parole a besoinde nouveauxmoyensde comrunication. La prise de
consciencale la sociétésurla réalité desviolencesconjugalegassepar unecommunication
institutionnelleintense La solidaritéautourdesvictimes, manifestégar lesvoisins,lesamis
ou la famille favoriseun repérageet un signalementprécoceslLa protectionet la mise en
sécuritédesvictimes sontrenforcéegyracea la priorité donnéeaux infractionsde violences
conjugalespar les forces de sécurité et les magistrats.L 6 e n g a gsanefaille tdes
associationssoutenuegar le gouvernementt le secteurprivé, permetde faire face aux
demandeslesuivietd 6 a ¢ ¢ 0 mp deypvicemes n t

La plupart desrecommandationslu rapportvont ainsi dansle sensd 6 up@rennisatioret
d 6 urenforcementdes dispositifs et actions mis en place pendantle confinement,
particulieremenadaptésux spécificitésdesviolencesauseindu couple.

Il faut sesaisirdetouscesenseignementsouravancemplusloin encoresurla lutte contreles
violencesconjugales.

40



Liste desrecommandations

La libération dela parole « confinée»

L 6 a d a p ¢tla tréationdesdispositifsd 6 ®c d b aéeed & aec compagne ment

O«

T

3919

Réaliserl 6 e x t deshsrairesd 6 o u v dur3910aordormément la mesuredu
Grenelleprévoyantuneouverture?j/7 et 24h/24.

Poursuivrde développementu partenariaentrelesforcesde sécuritéet lesnuméros
d 6 ®c ¢3919,e116006) pour que les situations d 6 u r g soient signalées
directementul?.

Rendreaccessiblde numérod 6 ® ¢ auxipersonne®n situaion de vulnérabilitéou
deprécarité lesfemmesensituationde handicapet lesfemmesnonfrancophones.
Renforcerle systemetechnique/ informatiquepour faire faceal 6 a fdfolaypgee | s
victimes, que ce soit en casde nouvelle pandémieou dansun cadre plus large du
développementesnouveauxmoyensde communication.

Pérenniserles expérimentationsde permanencegéléphoniquesdans les DROM-
COM.

Plateforme de signalement des violences sexistes et sexuelles « Arrétons les
violences»

Menerdesactionsde communicatioren débutde crise pour informer les victimesde
cecanald 6 i nt eavedesforcesde! 6 o etcefiéehiraunenouvelleappellation
quipermettraitd 6 i d e lasvioldndeseauvertegarla plateforme.

114

Maintenir le signalementdes violences conjugales par SMS via le 114 et
communiquesurcedispositif.

Compléterla formation des agentsdu 114 a |l 6 ®cetbubaccompaesnement
victimesdeviolencesconjugales.

Prévoir une articulation entre le 114 primo-répondant et les dispositifs

d 6 a c c o mp paymreonientationefficacedesvictimes.
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0 Dispositifd 6 a | dansléspharmacies

- Maintenirle signalementlesviolencesconjugalesiansles pharmacies.

- Sensibiliseret/ouformerles pharmaciensuxviolencesconjugales unefiche réflexe
est en cours de finalisation dans le cadre du Comité national des violences
intrafamiliales. Elle seracomplétéepar un guide proposépar la MIPROF et des
formationsmultidisciplinairesdanslesdépartements.

- Enfonctiondesbesoindocaux établirun protocoleentrel &dbe despharmaciengt
les acteursde terrain (forcesde sécurité,associationspréfet, déléguédépartenental
aux droits desfemmes,CHU, Ordre desmécecins)afin de faciliter le processugle
signalemenetla coordinatiorentretouslesacteurs.

0 Pointsd 6 a ¢ éphémiereslanslescentrescommerciaux

- Encouragete développementiespermanenced 6 a ¢ ¢ 0 mp aansies ceptnes
commerciauet! 6 ®t @&dnddar ukeux de k& vie courantepermettantlerecueillirla
paroledela victime.

- Si ce dispositif est pérennisé, mettre en place un protocole ou une charte
d 6 e n g a poergezantirla visibilité de cespointsd 6 a c et lew cohfidentialité
au moyend 6 o ude ¢ommaunicationadaptégels que desflyers, des affiches, des
infographieset cartographiaiffuséssurinternet.

Une communication de grande ampleur sur les dispositifs d 6 ® ¢ odubt ael, etr t e
ddbaccompagnement

- Réaliser une cartographie / infographie nationale des lieux d 6 ac cat e i |
d 6 a ¢ ¢ 0 mp auyartsaupeiblic mentionnantes numéroset plageshorairesdes
associationset le diffuser par tout moyen de communication(site « Arrétons les
violences», réseauxsociauxet autresmédias).

L 6 i mplelaccommunication

- Poursuivre les efforts de communicatiormassive en prévoyant des campagnes
régulieressur toutel 06 a rvia s les vecteursmédia (journaux,radio, télévision,
réseausociaux,nternet).

- Développer les nouveaux outils de communication (applications WhasApp,
Snapchat, Tiktok etc.) qui facilitent la prise de contact pour les victimes et
particulierementesplusjeunes.
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Il. La protection inconditionnelle desvictimes

La haussedesinterventions a domicile

- Veiller a ce queles protocolesrelatifs au traitementdes mainscouranteset proces
verbaux de renseignementjudiciaire, que ce soit apres un déplacementau
commissariabu uneintervention soientmiseni u v paeticulieremenenpériodede
confinement.

- Encourageia saisinedesassociationsl 6da aux victimes par les forcesde sécurité
oule parquetala suited 6 uintegvention

- A la suite de tout signalementprévoir un rappel de la victime par les forces de
sécurité.Un rappeldel 6 a upbueraitégalemengtre envisagéet, dansun premier
temps.expérimentédispositifmis enplaceenEspagne).

- Reéaliserunefiche-réflexesurlesviolencespsychologique$MIPROF et ministerede
I 61 nt éappuwdelafiche « Conduiteatenirlors desinterventionsadomicile ».

L6 a u g me ndu mombreoda victimes enregistréespar la police et la gendarmerie

- Permettrele dépdt de plainte sur le lieu d 6 h ® b e r geedantlan période de
confinement.

- Insérerdansle documentd 6 a t t eléragatdiréquerta dénonciationdes faits de
violencesaupresdesforcesde!| 6 o pedits & e f f a@& setn descommissariatet
desbrigadessansenfaire unecausede dérogation.

Le caractére prioritaire du traitement judiciaire des violences conjugales les
adaptations procédurales

1 L6®viction du conjoint violent et son h®Db

- Prolonger |l 6activit® de | a platefor me mi
période de confinement.

- Proposemunecharteentreles acteursspécialiséslansle suivi desauteurg(citoyenset
justice, FNACAYV), les professionnelsde | 6 a d d i ett ceux erg dharge de
| 6 h ®b e rafin gurlesauteursecoiventun accompagnemeridapté.

1 Ligned 6 ® c pouwr lesauteursdeviolences
- Prolongerl 6 a c duinwmérbr@tionalpour les auteursde violencesconjugalesen
veillant & ce que tous les écoutantssoient formés spécifiguementaux violences

conjugalest plusgénéralemerduxviolencesfaitesauxfemmes.
- Prévoir un acces direct au 17 pour signaler en urgence les situations de danger.

43



[l Lbébaccompaglném@mnd rdgseichmeas t

L 6 a caox s@nsdesvictimes de violencesconjugales

- Favoriserle développemente structuresspécialiséeslansla priseen chargepsyche
socialedesfemmesvictimesdeviolencesainsiqueleursenfants.

- Créerun codespécifiquepour les violencesau sein du coupledansles systemegie
codagedansles services d'urgenceqCIM-10) : ce travail pourrait étre réalisé par
I'Agence techniquede l'information sur I'nospitalisation(ATIH), la Fédérationdes
observatoireségionauxdesurgencefFEDORU)et la Sociétéfrancaisede médecine
d'urgencg€SFMU).

Un accompagnementdaptéau confinementpar lesassociations

- Encadrer le télétravail et fournir du matériel nécessaire (téléphonique et
informatique).

- Poursuivrde soutienauxassociationslansleursmissionsd 6 accompagne ment .

- Prévoirdesdispositifsde soutienpsychologiqueaccessible24h/24(seulsle PVSSet
certaines associations assurent un accompagnement 24h/24 mais sans
accompagnememmsychologique).

- Prioriserle traitementdesdemandesle titres de séjourpour les femmesvictimes de
violencesconjugales.enpériodede confinement.

- Renforcela communicatiorautourdel 6 a p p IFLAGAt i o n

- Créeruneligne d 6 ® c spéidfiqee pourles personnes GBT victimesde violences
conjugales.

- Sensibiliselles professionnelsur la prise en chargedesviolencesconjugalesau sein
descouplesLGBT.

- Favoriserles étudeset enquétegpour pouvoir bénéficierde donnéesexhaustivesen
matiéredeviolencesconjugalesdanslescouplesLGBT.

Lerecoursal 6 h ® b e rdgdbeumnegretn c e

- Veiller a la mise a jour permanentede la plateformede localisation des places
disponiblesdu SI-SIAO afin que les policiers et les gendarmeguissentorienterla
victimeversuneplaced 6 h ® b e rdigpenibkentasd 6 ur genc e .

- Améliorerle recensemerdesbesoingouradaptet 6 of f r e .

- Dévelmper les dispositifs de sortie d 6 h ® b e r dgéeunregrerrs de solutions
pérennes.

- Anticiper unepriseenchargeadaptéalesfemmeset enfantsayantbénéficiédel 6 o f f r e
d 6 h ® b e regceptioanelnis en place durantla périodede confinement,ce qui
devrait étrele casgraceal 6 o u vdeplacastowellesfinancéeparle P.177.
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Les données sur les violences conjugales pendant le
confinement

l. Lesnumérosd 6 ® c et lesdispositifs de signalement

Le numérod 6 ® c 89M9%géé par la Fédération nationale Solidarité Femmes(FNSF)

Crééeen 1992 par la FNSF, la ligne d 6 ® c patianade pour les femmes victimes de
violencesconjugalesestdevenude 3919« ViolencesFemmesnfo » en2007 et a étéélargie
a toutesles formesde violencesen 2014. Anonyme, accessiblegratuit depuisun postefixe
ou mobile en métropole,comme dansles départementsl 6 o umeryce numéro national
garantitune écoute,une information, et, en fonction desdemandesune orientationadaptée
verslesdispositifslocauxd 6 aropagnemenrgtdepriseencharge.

En 2019,le 3919a comptabilisé environ 96 000 appelsrecus'4, contre66 824 en 2018et
61 280 et 2017*°. Les sollicitations au 3919 ont bondi a partir de septembrepériode a
laquellea débutéle Grenellesur les violencesconjugalegcampagnealu 3 septembre019, «
3.9.19», visite du Présidentde la Républiquedansles locaux du 3919, annoncesetc.). La
FNSFa recuenviron 10 000 appelspar mois a partir dela fin d 6 a n201® f. graphique
1), contreenviron4 000- 5 000appelsenmoyenndesannéeprécédentes.

Graphique 1

Evolution du nombre d'appels recus au 3919 de septembre 2019 a mai 2020
29400
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Champ: nombred 6 a pgqu89%Becusdeseptembr019a mai2020

Source: FNSF- Analyseissuedesfichesdedonnéeslu 3919- Donnéesarrondieset provisoires
Précisionméthodologique la ligne étaitaccessiblelu lundi au samedide 9h a 19h. A partir dudimanchel9
avril et pourfaire facea la demanderoissantea ligne a étéaccessibler/7].

Notedelecture: enseptembr@019,lesécoutanteslela FNSFontrecuenviron16 000appels

A partir de fin mars 2020 et particulierement de mi-avril, le nombred 6 a p egs s
connaitunetrésforte haussepreuvequele confinementa eu un effet sur les révélationsde
faits deviolence.Lesécoutanteslela FNSFont eneffetrecu44 235appelsetenont pris en

14 Estimationfournie parla FNSF- Donnéegrovisoires
15 Site Internetdela FNSF,rubrique« Chiffres-clé ».
URL : http://www.solidaritefemmes.org/chiffred%c3%a9s
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charge 15 610 pendant toute la durée du confinement, entrele 16 marset le 10 mai 2020
(Cf.graphique?). L 6 a u g tinededapelsperduredepuisle 11 mai.

Graphique 2

Evolution des appels recus et pris en charge au 3919 entre le 2 mars et le 4 mai 2020
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B Nombre d'appels regus [l Nombre d'appels pris en charge

Champ: nombred 6 a pqu@89%ecuset pris enchargedela semainedu 2 marsa la semainedu 4 mai 2020
Source: FNSF- Donnéegrovisoires

Précisionméthodologigue la ligne était accessiblalu lundi au samedide 9h a 19h. A partir dudimanchel9
avril etpourfaire facea la demanderoissantela ligne a étéaccessible’/7].

Attention: leschiffres enregistrégpour la semainedu 16 marsnerefletentpasl 6 a @ téelledu 3919car la
plateformerecensantiesappelsregusettraitésétaiten migration. Le nombred 6 a prpcedetpris encharge
aurait d0 étrebeaucoupplus élevédanslesfaits.

Notedelecture: dansla semainedu 13 avril, lesécoutanteslela FNSFontregu7 379appelsetenontpris en
charge2 449.

Parailleurs,en avril 202Q la part desvictimes ayant appeléle 3919a diminué (passantle

65,8% enmarsa57,7% enauvril), au profit decelledel 6 e nt ¢de242% @31,3%),

c 0 é-dire la famille, les ami.e.s les colleguesmais aussiles voisin.e.s.Les associationy

voient une vigilance accrue de la part des témoins de violences et| 6 ef fdesaci t ®
campagnesgecommunicatiorréaliséependante confinement(Cf. graphique3).
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Graphique 3

Répartition du statut de I'appelant.e de janvier 2020 & avril 2020

eme— e e
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B Autre [l Auteur(e) des violences Professionnel.le.s (santé, social, ordre...) [l Entourage (famille, ami.e, collégue...) [l Victime

Champ: appelsau 3919pris enchargedejanvier a mai 2020

Source: FNSF- Analyseissuedesfichesde donnéeslu 3919- Donnéegrovisoires
Précisionméthodologigue la ligne estaccessiblelu lundi au samedide 9h a 19h. A partir dudimanchel9
avril etpourfaire facea la demanderoissantela ligne fut accessible//7j.

Notedelecture: alorsq u 6 erépiésestaienplusde deuxtiers desappelant.e.$68,2%) enjanvier 2020,les
victimesnereprésentenplusq u 6peuplusd 6 uvittenesurdeux(58 %) appelante 3919enavril 2020

La majorité desappelsréorientés'®l 6 ®t \&eiis ene dssociationmembre du réseaude
la FNSF, un CIDFF ou, dansune moindremesure, vers uneautreassociatioocale.Dans
plus d 6 ugoart des cas les appelssont réorientés vers le 17, 8% vers le portail de
signalementdes violencessexuelleset sexistes Enfin, 7% des appelsréorientés le sont
versun UMJ/des servicesmédicaux (Cf. graphiqued4).

Graphique 4
Orientations des appels au 3919 du 13 avril au 12 mai 2020
40,00% 36;:39% 35771%
32,11%
28,19%
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2.83%  2,76%

1,79%

0,30%

0,00%

17 Police 114 115 PVSS Assaciation CIDFF Autre CFCV 119 Services Autre Invitation a
Urgence membre du association médicaux / rappeler le
réseau locale umJ 3919

FNSF

Champ: orientationsdesappelspris en chargeau 3919dela semainedu 13 avril & la semainedu 4 mai 2020
Source: FNSF- Analyseissuedesfichesde donnéeslu 3919- Donnéegrovisoires

Notedelecture: dela semainedu 13 avril ala semainedu4 mai2020,plusd 6 tiens desappelsréorientés
(36%)1 6 ®t varsuaaagsociatiormembredu réseaudela FNSF.

16 Donnéedlisponiblessurla périodedu 13 avril au12 mai 2020
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La ligne 116006de la Fédération France Victimes (FV)

Le 116 006 estun numérogratuit permetant a toute personnequi s 6 e s \tictimael 6 u n e
infraction (atteintes aux biens, aux personnes,accidentsde la circulation, événements
collectifs, attentats) d 6 ° taidée par un professionnel a travers une écoute, un
accompagnemenfnotammentjudiciaire) et une orientation vers les associationdocales

d 6 aauxivietimesdela fédérationFranceVictimes.

Entre le 17 mars et le 12 mai, les écoutantsont pris en chargeplus de 4 000sollicitations
(dont 544 recuespar mails), soit 66 par jour en moyennesur la période(Cf. graphiqueb).
Celareprésenteinehausseale 9% parrapporta 2019.En moyenneles appelspour desfaits
de violences conjugales ont représenté 25 % de | 6 e n s des hppets une part en
augmentatiordepuismi-avril (elles 6 ® | &19%&avdntle confinement) hotammeniarce
guelesautrescontentieuxétaiental 6 apemdantettepériode.

Graphique 5

Evolution du nombre d'appels pris en charge au 116 006 du 17 mars au 12 mai
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Champ: nombred 6 a p qu 16306 pris enchargedu 2 marsau 12 mai2020(lesappelsrecusne sontpas
comptabilisés)

Source: FranceVictimes

Précisionméthodologique la ligne estaccessiblalu lundi au vendredide 9h a 19h.

Notedelecture: dansla semainedu 20 avril, lesécoutant.e.glela ligne 116006 ont pris encharge457 appels

Du 16 marsau 12 mai 2020, 75,5% des personnesayant appeléle 116 006 étaientdes
victimes, et 24,5%étaientdestiers.

Parailleurs, 7 appelsont donné lieu a un signalementau Procureur ou aux servicesde
police durantcettepériode.85,5% desappelsde victimesd 6 i n f r entdonndieu &
uneorientationpourun accompagnement

Enfin, uneproportionnonnégligeabled 6 a pgcentesnda nonprésentatiom 6 e n Haasn t s
le cadred 6 ugardealternée.
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La ligne 0 80005 95 95 du Collectif Féministe contre le Viol (CECV)

Le 0 8000595 95 estunepermanencégléphoniqueajui proposeuneécouteet un soutienaux
personnesiyantsubidesviolencessexuellesLe numéroestaniméparle Collectif féministe
contre le viol (CFCV), associationnationale pour les victimes de viol. Pendantle
confinementla ligne étaitouvertedu lundi auvendredi,de 10ha 19h.

Entrele 20 marsetle 11 mai 2020,le CFCV are-u 522 appelsconcernantdesvictimes de
violsoud 6 a g r esexsidllesan seindu couple

17%"" desappelspris encharg évoquentlesviolencesconjugales?.
Lesviolencesdéclaréepeuventetresexuellesphysiqueset/ou psychologiques.

Lesfaits rapportés sonten majoritérécentsc 6 €-dire antérieurs a un an (dontcertains
commis ou ayant perduré pendant le confinemet) ou peuvent étre anciens car le
confinementpeut faire ressurgir desangoisses

Pour les victimes qui ne sont pas confinéesavec leur agresseur,le confinement les
rassurecarl 0 a g r reepestpaslesapprochempourle moment.La fin du confinemeniest
enrevancheappréhendée.

Moins d 6 uwictme sur cing (18 %) a porté plainte aumomentdel 6 ap p e |

17 sur263 appelspris enchargeentrele 20 marsetle 21 avril 2020.Lesdonnéesoncernanta période
postérieuraau2l avriln & gaspu étretransmisesSuiteaudéconfinemenfl2 mai31 mai),le CFCV arecu
220appels.

18 Lorsquel 6 a p p e b mtifietaucaneviolencesexuelleausdan du couple les@outantedesr@riententvers

le 3919;
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La plateforme de signalementdesviolencessexuellest sexistedPVSS)

Ceportail estanimé24H/24et 7jrs/7 pardespolicierset desgendarmegormésauxviolences
sexuellestsexistes.

Des le début du confinement, | 6 a c tdevlat pkateforme de signalement
arretonslesviolences.gouv.(PVSS) a connu une hausse.On observeen effet une nette
augmentatiordestchatsregus,particulierementeuxqui concernentes violencesconjugales
etintrafamiliales.

Les tchats dans leur ensembleont en effet été multipliés par 4,4 et par 17,1sil 6 o n
compare uniquement les faits de violencesintrafamiliales (VIF) par rapport a la méme
période en 2019 En effet, la partdestchatspour VIF areprésentéyendantie confinement,
plus de la moitié destchatstraitésparles opérateursle la plateforme: 1 831 tchatssur 3556
soit51,5% contrel3,4%(107/801)ala mémepériodeen2019(Cf. graphiqueb).

Graphique 6

Proportion de tchats pour VIF parmi I'ensemble des tchats du 16 mars au 4 mai
P P P 2019 Proportion de tchats pour VIF parmi I'ensemble des tchats du 16 mars au 4 mai

2020 (période de confinement)

Tchats pour VIF @ Autres tchats Tehats pour VIF @) Autres tehats

Champ: nombretotal detchatset nombredetchatspour VIF dela semainadu 16 marsa la semainedu 4 mai
2019et2020

Source ministeredel 61 nt ®r i eur

Précisionméthodologigue la plateformeétait accessibl®4h/24et 7/7j

Notedelecture: dela semainedu 16 marsa la semainedu 4 mai 2020,plusdela moitié (51,5%) destchats
traitéspar lesopérateurdela plateformeont concerndesviolencesntrafamiliales,alorsq u éni &l esn
représentaientjue13,4% au coursdela mémepériodel 6 a rderrigcee.

Ces évolutions doivent étre analyséesavec précautiondansla mesureou, d 6 u par, le
portail a été créé en novembre2018 et n 6 pasimmédiatemenbénéficied 6 u visibilité
importante,et d 6 a partr ce derniern 6 a \pasivdcation a accueillir sur le tchat des
victimes de violencesintrafamilialeset conjugales« L 6 e fGfemelle» sur les violences
conjugalesen septembrenovembre2019 avait déja contribué a renforcerla notoriété du
portail qui aensuitefait | 6 o & § ecbnremunicationmportantede la partdu gouvernement
au coursdu confinementDispositif silencieux,al 6 i mlwsltil4ailra pu avoir été privilégié
par certainessictimesconfinéesavecleursagresseurs.

Enfin, 249interventions FSI ont étédéclenchéepour desviolencesconjugales

Surlesdeuxpremieressemainesle déconfinementlestchatsdela PVSSont été multipliés par
2,5 parrapporta 2019 (par 6 si on compardestchatsrelatifsa desVIF). On constateainsique
les tchatsont fortementdiminué par rapporta la dernere semainede confinement(260 en
semaine20 contre416ensemainel9 soit-60 %).
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Loapp!l FLAG!t i on

Une note transmisedansle cadrede cette missiort® fait étatd 6 umanquede donnéeset
doi nst pourmesured O a m pldsweolemcescommisesau seindescouplesLGBT en
Francell paraitdoncd 6 a uplusdiffitile d 6 ® v & b U edela @ ® p | dé @wmd-18 sur
cesviolences Quelquesionnéeexistent® maisellessonttréslargemenparcellaires.

Afin de répondreaux nombreusesgressionphysiqueset verbalescommisesen Franceen
raisondel 6 or i esextieletdé loni d degénrebu®le la sérologie,FLAG!, avecle
soutiende la Délégaton Interministérielleala Lutte Contrele Racisme)'Antisémitismeet la
Haine anttLGBT (DILCRAH), a développé une plateforme gratuite de signalements
anonymesLe public visé sontles victimes et témoinsde violencesphysiquesou verbaleset
deviolences conjugalesdanslescouplesLGBT, aussibiensurinternetq u domicile.

L 6 a detvielenceest caractériségatéet localisé.A I'issuedu signalement)a victime, en
fonction de son statutet de | 6 asigha®,seraorientéevers les interlocuteursappropriés
(dépbtde plainte,pré-plainteenligne, signalemenPharos Plateformedesviolencessexistes
et se;uelles,Officier de liaison LGBT, 119 Enfanceen danger,associationspécialisées,
etc...¥L

Entre son lancement le 24 avril >’ et le 12 juin, 7 signalementsont été effectuésvia
| appldontati on

- Violenceconjugaleauseind 6 gouniplelesbien: 2 situationsdont1 témoin

- Violenceconjugaleauseind 6 gowplegay: 4 victimes

- Violenceconjugaleauseind 6 goniple« autre» (sansprécision): 1

Les victimes sont souventorientéesvers la plateformede signalement(PVSS) sansque
| 6 a s s uissesavairs lavictime s'estsaisieou nondu dispositif.

19 Notede MessieurdesdéputésRaphaelGERARD, députéde CharenteMaritime et Laurence
VANCEUNEBROCK,députéedel 6 A | 2ljuin 202Q

20 Nouspouvonsnotammeinciter lestravauxdel 6 | nmationatldesdétudesdémographiquedNED) atravers
I 6 e nYinadetGB ainsiquel 6 e n guudlesinatsviolentesauseindu coupledela Délégationaux
victimes(DAV) duministéredel 6 | n t(UBiguersentesstatigiquesrelativesauxdécesdécoulandeces
violences)analysedesfichesd 6 a pau&L9soncernantiesviolencesauseinde coupleshomosexuels
(travail réalisédansle cadred 6 utabkerondele 20 novembredédiéeauxviolencesdanslescouplesdeméne
sexe).

21 Communiquée presse< FLAG! lanceuneapplicationmobile,marrainéear MarleneSCHIAPPA, dédiée
auxsignalementslesactesde LGBTphobiessérophobiet violencesconjugales», 24 avril 2020
2L 6a p p | RLAGI & étédisponiblesur Androidle 24 avril 2020et a partir du 10 mai suriPhone.
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Le dispositif 114

Le 114 estal'origine un numérod'urgencepour les personnesourdeset malentendantes\
partir du ler avril 2020, il a été élargi a toutesles victimes de violencesconjugalesou
intrafamiliales afin de leur permettred 6 a | discrétenrenta police, la gendarmerieje
SAMU oulespompierspar SMS.

Du ler avril au 3 mai 2020,le 114 a traité 2 038 dossiersde Violencesintrafamiliales
(VIF) 23, soit, en moyenne 62 dossiersVIF par jour. Au ler avril, datedel 6 anrde nc e
| 6 o uv B20dossiergtaientdéjaenregistres.

Le nombrede dossiersde VIF traitéspar jour a connudesvariationssur toute la périodede
confinement(entre 44 et 81 dossiersde VIF par jour). Avant le ler avril, les appels
concernantlesVIF représentaient3 a 7% du total desappels

Leséquipedu 114distinguentdeuxtypesdedossiers lesdossiergelayésqui donnentieu a

un relaisauprésd 6 wantred 6 a p (A5l & 18) et les dossierssanscaractéerad 6 ur genc e
qui ne sontpasrelayéset qui sontdits « orientés». Concernant les dossiersVIF relayés,

présd 6 uiers (32%)| é&gtau 17 pour déclencherune intervention desforcesde police

ou de gendarmerie.S 6 a g i desdassidrsorientés, plus de la moitié d 6 e netixrsant
transférés au 3919 ou vers le portail de signalementdes violencessexuelleset sexistes

(Cf. graphique?).

Un questionnairemenéauprésdes agentsfait état que la majorité des requérantsont des
femmeset que le volume de sollicitations supplémentairegpar rapport a une période
habituelle) corresponda des SMS de femmes victimes de violences et des femmes
entendantes)jotammenjeunes La cible viséeau coursdu confinementa doncétéatteinte et
les femmes entendantesvictimes de violences se sont manifestementappropriéesce
dispositif.

23 Pourétablircetindicateur plusieursinformationssontcroisées | 6 u t i deilapaaticuiantéx Violence
intra-familiale » ou « Casdeviolencesfaitesauxfemmes» dansun dossieroul 6 u t dn tlesgsadifications«
différendfamilial », « coup,blessureyiolence», « signalementleviolencesaitesauxfemmessansurgence»
ou encorea recherchele motsclésdansleséchangeSMS etleschampsextesdu dossier.

Cetindicateum 6 @antpasexhaustif.
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Graphique 7

Evolution journaliére du nombre de dossiers de VIF (dont dossiers de VIF relayés)
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Champ: nombrede dossierdde VIF traitéset nombrededossiersde VIF relayésdu 1¢" avril au 3 mai 2020
Source: CentreNationalRelais114(CNR114)
Notedelecture: Le 18 avril, 81 dossiersde VIF ont ététraités,dont26 ayantétérelayésau 15,17 ou 18.
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La création de points éphémeéresdanslescentrescommerciaux

Despermanencesnt été misesen placedansdescentrescommerciauxgraceau partenariat
entrel 0 Elesadsqciations et les grandesenseignes. Cespointsd 6 a ¢ ontie@suiteété
généraliséal 6 e n sdutarbtoire (Cf. graphiques).

Graphique 8

Evolution du nombre de points éphémeéres d'accompagnement dans les centres commerciaux
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CIDFF 93 ACIDFF 95 ACIDFF Arras ACIDFF dela Marne ACIDFF de ParisACIDFF du Tarn ACIDFF du Var
ACIDFF Gironde ACIDFF Lille Métropole ACIDFF Limousin ACIDFF MayenneACIDFF Metz Thionville A
CIDFF Morbihan A CIDFF Nord DunkerqueA CIDFF PyrénéesAt | a n tGIDiFRE éasd&Marne A Coin
Familial ACommandant€arolineAuzeville ACompagnonslu MaraisAConseildépartementade la MayenneA
DjammaDjigui AE | | ImagimentAFemmesdesHauts/ Femmesd 6 O uMerAEemmesS o | i dRedes
SolidairesAFranceVictimes 60 AFranceVictimes 19 AFranceVictimes 31 AFranceVictimes 41 AFrance
Victimes 65 AFranceVictimes 62 AFranceVictimes 66 AFranceVictimes87 Al n f o r AduesBdcausiLa
Maisond 6 EALés®remiéreiLouiseMichel AMac AMairie de BordeauxAMaisondela famille del 6 A GAS S
MFPF 77 A Mouvementdu Nid A Mouvementfrangais pour le planning familial A Objectif Prévention
Martinique A Planning Familial 33 APlanningFamilial 62 APlanningFamilial 66 APlanningFamilial 78 A
PlanningFamilial 84 APlanningFamilial du Plateaude MillevachesARéseaWIF ASAMU socialdel 6 OA s e
Sauvggrde%ASOLFAASoIidaritéFemmesAubeASoIidaritéFemmeSBassinASOSKriz AUDAF del 6 OA s e
UFR AViffil

25 Groupe casino, Cdiscount,Franprix, Monoprix, E. Leclerc, Nicolas, Sodebo,Ceetrus,E.Leclerc, Unibalil,
Monoprix, SystemeU, Klepierre, Hammersn, Apsys, Shopping Center Company, Mercialys, Vindémia,
SudecoGenerali,CBo Territoriaetégalement 6 O M.
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Carte dela répartition despointsd 6 ac c ompagnement

HAUTS-DE-FRANCE]

Répartition des points d’accompagnement

BRETAGNE

207 10O

Source: Rapportdu Secrétariatd 6 Ed¢hargédel 6 ® geatteletfe®mestleshommestla lutte contreles
discriminationsLesviolencesconjugalesnpériodede confinement14 mai 2020,p.17

412femmes,52 hommeset 33 enfantsont été accompagnésiansle cadrede cedispositif.

Le 119

Le 119,numéronationaldédiéa la préventionet a la protectiondesenfantsen dangerou en

risquedel 0 ° abeaeacoupttésollicité pendantettepériodede confinementll étaitouvert
7 jourssur7 etjoignabledanstoutela France(métropoleet DROM-TOM).

Surles 6 semainegsie confinement)e nombred'appelsesten haussale 35% (par rapporta
unejournéemoyenne)gcequi correspondienviron 37 000 appels®,

Onrecensenotammentesviolencespsychologique$30 % descas),desviolencesphysiques
(20 %), desnégligenceenverd'enfant(16 %) et desviolencesau seindu couple (9 %).

Surla semainedu 13au 19 avril, le nombre d 6 a p p atéind 14 531 contre 7 674 sur la
mémepériode enavril 2019(+ 89,35%).

26 Donnéewxtraitesdela notede la Celluleinterministériellede crise, Pole« Sécuritéet ordrepublic »,
Violencesintrafamiliales,8 mai 2020
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Il. L eshomicidesau seindu couple

Homicidesau seindu couple

Du 16 marsaull mai, 13 affairesd 6 h o mi aa seith @uscouple ont étérecenseés parle
ministérede la Justice(Cf. tableaux1 a 3), contre 21 pour la période antérieure(du ler
janvier 2020 au 15 mars 2020). Cela correspond a 1,6 affaires par semaine(contre 2,1
avant le confinement’). Outre les homicides,on reléve également16 tentatives, contre
32 début 2020,s0it 2 par semaine(vs. 1,6 avant le confinement).

Tableaul
16 mars- 11 mai 2020
Victimes au seindu couple 13
...dontfemmes 7
...donthommes 6
Victimes enfants 3

Source: Direction desAffairescriminelleset desGraces(DACG) Donnéegprovisoires

Tableau?2

16 mars- 11 mai 2020

Tentativesd 6 homi ci de 16

Source: Direction desAffairescriminelleset desGraces(DACG) Donnéegprovisoires

Tableau 3
16 mars- 11 mai 2020
Auteur.e.sdeshomicides 13
...dontfemmes 6
...donthommes 7

Source: Direction desAffairescriminelleset desGraces(DACG) Donnéegprovisoires

Parmi les 7 hommesauteursd 6 h o mi aa seith dusouple au cours du confinement, 4
avaient desantécédentdde faits de violencesconjugales(surla mémevictime ou uneautre
victime).ll s 6 a g d 6 scaneldmnationgde deuxclassementsanssuiteetd 6 wappelala
loi. Parmilesfemmesauteuresaucunen 6 addanht ®c ®dent s.

27 Le ministéredela Justicene disposepasdeschiffresexhaustifgpourla mémepériodeen2019.
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. L esinterventions a domicile

Précautionsd 6 i nt e r plesdhnaessurtesinterventions & domicile pour différend familial

Il s'agitdetouteslesinterventions au seinde la spherefamiliale sansdistinction (violencesphysiqueg
ou verbalesdesdifférendsversascendant/descendantauseindu couple).

Cesinterventions plus nombreusesau domicile ne sauraientdonc étre un indiced 6 uaugmentation
des violencesconjugalesau cours du confinement Cetindicateurinternedel 6 a c tesfarcesd®
shretéintérieure(FSI) ne présaggasde I'existenced'uneinfraction et d'uneéventuelleplaintea venir. Il a
d 6 ai ktéseulignéparle ministerede la Justiceque cesinterventionsne donnentmajoritairemenpas
lieu a dessuitespénaledautesd 6 ® | ®aorestitutifsd 6 uimfractionau momentdu déplacementsurles
lieux.

Pendant toute la période de confinement, les interventions a domicile dans la sphére
familiale ont augmentéde 42 % par rapport a 2019 (Cf. graphique9). Cettetendancea
été observéedesle débutdu confinementet a continuéde s 6 antuer pendanttoute cette
période.

Graphique 9

Comparaison du nombre d'interventions a domicile pour différend familial
entre 2019 et 2020 (période de confinement)

80000
60000
40000

20000

2018 2020

Champ: nombred 6 i nt e rpouedifféréandfamgial desFSIdu 17 marsau 12 mai2020vs.la méme
périodeen2019

Source ministeredel 6 1 nt ®r i eur

Notedelecture: du17 marsau 12 mai2020,74 324 interventiongdesFSI pour différendfamilial ont été
comptabilisées;ontre52 304 durantla mémepériodel 6 a rpnéc@dente

Le nombre d'interventions dansla sphérefamiliale a baisséde 34 % lors de la premiéere
semainede déconfinement par rapporta la semaineprécédentamais reste toujours en
haussede 20% par rapport al'année passée.
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V. Lesvictimes de violencesintrafamil ialesenregistrées

Précisionsméthodologiques;

« Les violencesintrafamilialesdécritesici sontcellesqui, parmila catégoriedescoupset
blessuresvolontaires sur personnesde 15 ans ou plus (index 7 de I'état 4001, séries
historiquessur les crimeset délits suiviesparle ministérede I'Intérieur) s'exercentansun
contexteintrafamilial. Cet indicateur,dont le suivi semblepertinenten cescirconstance
exceptionnellesgst doncici restreinta ce périmétrebien particulier et n'inclut pasles
violencessur mineursde moinsde 15 ans,leshomicides Jesviolencessexuelleou encore
les violencesnon physiquesLes chiffres relatifs a cet indicateurne sont pasdirectement
comparablesavecceux d'autrestravaux ou étudesautourde cettethémdique, y compris
ceuxauxquelscontribuele SSMSI.»%8

Au cours de la période précédant le confinement, le nombre de victimes de coupset
blessuresolontairessur personnesle 15 ansou plus enregistréeslansle cadreintrafamilial
(VIF) se situait a un niveau plus élevé que celui des annéesprécédentesa la méme
période.

Toutefois, au cours desdeux premieres semaines(9 mars-23 mars 2020),le nombre de
victimes enregistréesa fortement diminué (-41 %).

Desla semainesuivante,du 30 mars au 15avril, | 6 i n d is @ aatdteémentredresséet

a dépasséle niveau des annéesprécédentes.ll a ensuite poursuivi une tendancea la
haussepour atteindre3000 victimes durantla semainedu 25 au 31 mai 2020, soit 600 de

plus g u 6 2008 et 800 de plus q u 6 20h9, avec des écartsplus élevésq u 6 a lea n't
confinemen{Cf. graphiquel0).

28 Tableaude bordhebdomadairdu Tableaude bord hebdomadairelu Servicestatistiqueministérieldela
sécuritéintérieure(SSMSI): « Etatdela délinquane enregistrégarla police etla gendarmerigpendanta crise
sanitaire», URL : https://www.interieur.gouv.fr/Interstats/Actualites
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Graphigue 10

Champ: nombredevictimesVIF au seindescoupset blessuresolontaires(CBV) sur personnesie 15ansou
plusdu 2 marsau 31 mai 2020

Source: ministeredel 6 | n t SBMEFDannéeprovisoires

Notedelecture: du30 marsau 15avril, le nombredevictimesde VIF au seindesCBV sur personnesle 15ans
ou plusconnaitunenettehausseet dépassde niveaudesannéegprécédentesavec? 200victimesenregistrées.

Les donnéesdont nous disposonsne nous permettentpas de tirer des conclusionssur

| 6 ®v o desivioleneasconjugalespendantle confinement.Seul un indicateurconsolidé
portantspécifiquemensurle périmétre« violencesconjugales» pourranouseéclairer.
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